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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aselegado da proposta mais vantajosa a administracao, para futura e eventual contratagao
de empresa para licenciamento de uso de sistemas de informatica integrados de gestdo de
faturamento para a gestéo publica da autarquia SAAE Piumhi-MG, com os servigos de conversao
de dados, implantacdo, migragdo de dados pré-existentes, treinamento, manutengao, suporte
técnico e acompanhamento, em direito de uso de sistema de gestdo de faturamento integrado
dos médulos de requerimentos, contas e consumo, atendimento ao publico, divida ativa,
autoatendimento via internet, recebimento de contas, ordem de servi¢os online, recadastramento
controle de ETA, cobranca via cartério de protesto e aplicativo mobile (ios e android) mais contas
de consumo de agua e esgoto).

1.2. Para definicdo do valor estimado para esta contratacéo, serdo observados média aritmética

apos pesquisa de precos de mercado de fornecedores do ramo pertinente.

1.3. O valor estimado prestacao de servigos para o periodo de 12 (doze) meses

1.4. Na planilha a seguir, estdo discriminados os itens desta licitagcao:

COD. ITEM DESCRICAO Unid. Quant.
PRODUTO

SAAE

4862 01 SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL INTEGRADO DOS | 12 MES

MODULOS DE REQUERIMENTOS, CONTAS E CONSUMO,
ATENDIMENTO  AO PUBLICO, DIVIDA  ATIVA,
AUTOATENDIMENTO VIA INTERNET, RECEBIMENTO DE
CONTAS, ORDEM DE SERVICOS ON LINE,
RECADASTRAMENTO CONTROLE DE ETA, COBRANCA
VIA CARTORIO DE PROTESTO E

APLICATIVO MOBILE (I0S E ANDROID) MAIS AGUA.

9345 02 IMPLANTACAO E OU ADAPTACAO DE SOFTWARE 01 UN
ENCARGO INICIAL DE CONTRATACAO DE SOFTWARE
INCLUINDO TRANSFRENCIA DO BANCO DE DADOS
ATUAL PARA O SISTEMA CONTRATADO
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Justificativa faz-se necessario o servigo, visando atender as demandas desta autarquia. Este
servico sera destinado ao pleno funcionamento das atividades realizadas no Setor Comercial,
para coleta de leitura emissédo das faturas/contas mensais de agua e esgoto, recadastramento
controle de ETA, cobranga via cartério de protesto e aplicativo mobile (ios e android) mais contas

de consumo de agua e esgoto.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

21 O Sistema de faturamento devera conter sistemas de informagdao que podem ser
instalados em conjunto ou em mddulos, devera permitir a integragédo e compartilhamento dos
dados e dos resultados entre os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface
grafica compativel com a plataforma Windows.

2.2 Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens
padronizadas para impressao em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando
solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em tela dos documentos antes de sua impressao,
selegao de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em quantas coépias se fizerem
necessario. Permitir exportar os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e
outros.

2.3 Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo SAAE,
possibilitando a integracao entre a area técnica e a comercial.

2.4 O sistema devera ter fungcédo de cépia de seguranga (“backup”) disponivel em midia ou
meio eletronico de todos os dados constantes no sistema.

2.5 O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as
modificagdes realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora,
nome do operador, tipo da operagao realizada e para os casos de alteracao e exclusao a situagao
anterior e atual dos campos modificados.

2.6 O Sistema devera ter opcao de definir usuarios administradores do sistema, programar
expiracao de senha, opc¢ao de usuarios com permissao de efetuar backup, opcao de custddia de
acesso, bloqueio do /login com 3 tentativas sem sucesso.

2.7 O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.
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2.8 O sistema proposto devera ser capaz de importar a base de dados do sistema legado
existente e disponibilizar integragdo com sistema de leitura de conta ou possuir sistema proprio

para leitura e impressao de conta in loco pelo leiturista.

3. PORTABILIDADE

3.1. O Sistema devera ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem
a necessidade de redigitacao.

3.2. Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do

programa de rede a ser utilizado.

4. SUPORTE E MANUTENGAO

4.1 A empresa devera manter equipe de analistas na area de desenvolvimento e suporte e
manutencgao de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugao tecnolédgica dos sistemas
e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverao se
concentrar em apresentar solucdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

4.2 Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutencao, atualizacao
dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento devera ser no
maximo em 12 (doze) horas apds a solicitagao.

4.3 Durante a implantagdo dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante
pelo tempo que se fizer necessario.

5. MODULO DE REQUERIMENTOS

5.1 Objetivos do sistema

5.1.1 Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos
solicitados pelo cliente, desde um pedido de ligagao de agua/esgoto até uma alteragao cadastral,
fornecendo: telas intuitivas para a realizagao dos requerimentos, telas de monitoramento dos
servigos, parametrizagcao e personalizagcao das ordens de servicos, indicadores de atrasos na
realizac&do dos servigos, relatorio contabeis, relatorios de avaliagdo dos atendimentos, auditoria
operacional.

5.2 Caracteristicas funcionais necessarias.
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5.2 .1 Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usuario,
contendo no minimo as seguintes informag¢des: Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ,
e-mail, celular do requerente. Endereco do servicgo, localizacio referenciada do servigo.

5.3 Opcéo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuragédo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

5.4 Opcéo para impedir um novo requerimento caso o usuario (CPF) possua algum outro
débito pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

5.5 Opcao da cobranca do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

5.6 Opcéao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de agua.

5.7 Permitir a alteracao dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais
0s campos que serao modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

5.8 Opcao de informar uma observacao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no
proprio requerimento.

5.9 Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas e servicos
previamente configurados, conforme necessidade do atendente.

5.10 Permitir percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

5.11 Permitir, para os casos de parcelamento, a definigao do valor da 12. parcela, através
de um percentual ou um valor informado manualmente.

5.12 Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo
os itens abaixo:

5.13 Opcao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser
um termo especifico para cada tipo de requerimento.

5.14 Opcao de exigir ou ndo a apresentagao de documentos do requerente.

5.15 Opcao de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-

atendimento (internet).

5.16 Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugao.
5.17 Informar o prazo previsto para a execucao de cada requerimento, em dias ou horas.
5.18 Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados via e-mail referentes ao

status da solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio

(solicitada, paga, executada e outros).
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5.19 Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

5.20 Apresentar orgamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de
precos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica no
ato ou parcelado em boleto ou nas proximas contas.

5.21 Gerar um histérico dos atendimentos/ordens de servicos em tempo real,
informando a qualquer instante a situagao (executado, em execugéao, indeferido ou deferido),

hora da execucéao e todos os dados neles contidos.

5.22 Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e/ou com programacéao de
horario.
5.23 Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes:

descrigao, valor, unidade, cddigo contabil, se o material sera multiplicado pela metragem.
5.24 Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacgdes: descrigéo,
valor, cédigo contabil, se a taxa € um percentual sobre o servigo ou sobre o material.

5.25 Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informacgdes:
descrigcao, valor e codigo contabil.

5.26 Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informacoes:
nome da equipe, responsavel pela equipe e membros da equipe.

5.27 Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do operador e data da contratacao.

5.28 Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacdes:
placa, modelo, fabricante, ano fabricagdo, ano modelo, data aquisicdo e KM aquisig¢ao.

5.29 Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitacdo, opcao de localizar o
usuario e preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a
redigitacao.

5.30 Integrar de forma plena com o moédulo responsavel pelo faturamento e cobranca de
contas, informando: valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, incluséo
automatica de novas ligagdes de agua e esgoto, alteragdes de cadastro, pedidos de corte e

religacao.
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5.31 Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando
valores de parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas
para cobranga judicial.

5.32 Integrar de forma plena com o médulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando
um histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execugao, permitir
saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma
das operacgoes e ainda observagdes que se fizerem necessarias durante o processo.

5.33 Opcéo de exibir dados de afericido com seu respectivo resultado: leitura inicial,
leitura final, diferenga, vazao, Q. minimo, Q. transi¢do, Q. nominal.

5.34 Opcao de exibir dados de analise do consumo: ultimas leituras, média, numero do
hidrbmetro e ultimas ocorréncias.

5.35 Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questao,
podendo esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

5.36 Opcéo de exibir dados de reposicao de asfalto.

5.37 Opcéo de exibir dados para exame predial.

5.38 Opcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a
quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso
a ultima vistoria tenha sido indeferida.

5.39 Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servigo.

5.40 Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de
execugao da ordem de servico.

5.41 Opcao de configuragao para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem
de servigos executadas.

5.42 Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

5.43 Opcao de cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida.

5.44 Permitir a definigdo do cabegalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuragao da gerencia do setor.

5.45 Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo
para apuracao de informagdes diversas, conforme critério de configuragado da gerencia do
setor.
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5.46 Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que

devera ser impressa na ordem de servigo.

6. Gerenciamento das ordens de servigo:

6.1 Ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informacoes:

6.2 Permitir o controle das ordens de servigo das ligagdes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagdes, instalacdo de hidrémetros, troca de hidrometros, retirada de hidrémetros,
vistoria, religacéo, bem como quaisquer outras ordens de servi¢o, emitir o pedido de servigo
com controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucéo.

6.3 Opc¢ao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de
execugao, conforme critério de configuracédo da gerencia do setor. Em ambos os casos,
devera ser gravado no sistema.

6.4 Possibilitar emitir mais de uma Ordem de Servico por requerimento, desde que o
endereco possua mais de uma ligagao.

6.5 Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servigco e seu
controle de programacgao de acordo com a classificagéo de prioridades.

6.6 Esta opcao devera permitir ao responsavel pela programagao, automaticamente
distribuir os servigos em aberto entre as equipes de manutencéo disponiveis, observando a
quantidade e o tipo de equipe (agua ou esgoto), ou equipes especiais. Devera disponibilizar
dados para consultas, tais como: quantidade de servigos a executar, os servigos atrasados e
seus respectivos motivos e outros.

6.7 Possuir na baixa da ordem de servico a inclusdo/alteracdo das seguintes
informacoes:

a. Servigos/materiais utilizados na execugao do servigo,

b. Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servigco (agua,
agua/esgoto e esgoto),

c. Numero de hidrébmetro,

Area construida,

@

Testada,

_-h

Leitura do hidrobmetro trocado,

Numero do lacre,

@
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h. Duracéao do servigo

i Hora inicial e final

J- Veiculo utilizado

k. Km rodados

. Equipe e membro/operador de execugao
6.8 Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servigo, para os que
nado atingirem a qualidade desejada ou para 0s que necessitarem de um servigo
complementar. Esta solicitagdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada
indevidamente.
6.9 Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagdes:
6.10 Tempo real todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de servicos emitidos,
incluindo as situagbes: requerido, a pagar, em execucgao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovagao.
6.11 Legenda para facilitar a identificacdo da situagao de cada registro.
6.12 Opcao de ordenar por tipo de servigo, situagcao (apenas requerido, ordem de servigo
impressa, a pagar), endereco e data da solicitagao.
6.13 Opcao de informar um periodo especifico.
6.14 Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo mdvel), comunicagao via radio, celular e outros.
6.15 Exibicdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo.
6.16 Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
6.17 Opcao de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicacao via radio, celular e outros.
6.18 Opcao de reimprimir uma ordem de servico.
6.19 Opcao de selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de execugéao
de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.
6.20 Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

6.21 Parecer do supervisor
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6.22 Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servigo para complementar a
execugao.

6.23 Encaminhar para outros supervisores.

6.24 Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para

seus respectivos supervisores, apds a execucdo dos servigos.
6.25 Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de

servico até sua conclusao.

6.26 Opcéo de reimprimir uma ordem de servigo apds execugao.
6.27 Opcéao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisao, ordem
de servigo.
6.28 Opcao de exibir um grafico informando supervisbes pendentes por supervisor.
6.29 Opcéo de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo.
6.30 Controle de langamentos de supervisao de acordo com o /ogin do supervisor

7 Relatérios basicos:

7.1 Boletim de arrecadacéo diaria para a contabilidade por cddigo contabil e/ou por receita,
contendo no minimo as seguintes informagdes: codigo contabil, descricdo do cddigo e valor.
Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia,
categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

7.2 Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera
permitir no minimo os filtros de setor e rota. Devera ter opg¢ao de impressao por codigo
contabil e faturamento atualizado, com nimero de vias a listar.

7.3 Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

7.4 Grafico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de
dentro e fora do prazo previsto para execugao.

7.5 Relatorio diario de avaliagdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos
realizados por atendente e por servigo. Este relatério devera gerar também um grafico.

7.6 Relatorio analitico diario de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final,
guantidade de atendimentos, tempo médio diario, tempo médio mensal, por atendimento, por
atendente, por equipe e geral.
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7.7 Relatdrio dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagao
do servico, enderecgo, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O
relatério devera conter opcédo de ordenacao por endereco, nome do requerente, numero do
requerimento e tipo de requerimento.

7.8 Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emisséao,
data de execucao, classificacao de OS, por situacio, por bairro, por tipo de requerimento. O
relatério devera ter opcao de ordenacgao por numero de O.S, numero de requerimento, data
de requerimento, data de emissao e data de execucdo. O relatorio devera conter no minimo
as seguintes informag¢des: numero da OS, descricdo do servico, nome do requerente,
endereco do servigo, data do requerimento, prazo para execu¢ao do servigo, tempo de atraso
na execucao do servico, situacao.

7.9 Relatdrio contabil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: descri¢gao do servigo, codigo contabil e valor faturado.

7.10 Relatdério contabil sintético de estorno/inclusdo de servigos mensal, contendo no
minimo as seguintes informagdes: descricdo do servigo, cédigo contabil e valor
estornadol/incluido.

711 Relatorio contabil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: cddigo contabil, descrigdo do cddigo e valor.

712 Relatorio de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mais/ enviados e
nao enviados, por periodo, més e ano.

713 Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e néo

enviados, por periodo, més e ano.

8 MODULO DE CONTAS E CONSUMO
8.1 Objetivos do sistema
8.2 Este modulo devera ser responsavel pela apuragao do consumo do usuario, emissao das
contas de agua e baixas de pagamento destas contas.
8.3 Caracteristicas funcionais necessarias suportar o uso de diversos coletores de dados
existentes no mercado, necessitando apenas configurar suas caracteristicas técnicas e seus
comandos de comunicagao.

8.4 Permitir o envio de varias grades para um mesmo coletor de dados.
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8.5 Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

8.6 Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros com transmissdo ON-LINE ao
servidor de dados.

8.7 Permitir a emissao de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando néo for possivel por motivos de forca maior, a nao utilizacao de coletores portateis.
8.8 Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter
opc¢ao de ordenar por endereco.

8.9 Possibilitar informar leitura através de ligagao telefénica. Ao ser informada, esta leituraira
no coletor de dados para geragao da conta em campo.

8.10 Permitir o envio e o recebimento de leituras impressas em campo através da WEB.
8.11 Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem
de critica de leitura), devendo ser impresso por rota/reservatério, por consumo e por

ocorréncia, como:

a. Leituras efetuadas
b. Leituras ndo efetuadas
C. Usuarios desligados com consumo,
d. Usuarios desligados sem leitura,
e. Leituras geradas pela média,
f. Leituras geradas pelo minimo,
g. Leituras fora da faixa de consumo,
h. Leitura com ocorréncia para analise.
8.12 Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma

a imprimir relatoérios por rota/reservatorio, por consumo, por ocorréncia e individualizada por

ligagao.

8.13 Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, conforme regulamento
do SAAE.

8.14 Possibilitar a parametrizacdo quanto ao calculo juros de mora, conforme

regulamento do SAAE.
8.15 Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de corregdo monetaria, conforme

regulamento do SAAE.
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8.16 Possibilitar a isengao de tarifa de agua, esgoto ou de todos os servigos contidos
nas contas com opgao por ligagéo ou por rota.

8.17 Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias
bancarias ou pontos de arrecadagao do comércio.

8.18 Ser totalmente compativel com o padrao FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

8.19 Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensacéao, permitir que a baixa seja
feita via leitora ética ou por digitagdo manual caso haja algum problema com os arquivos
recebidos dos agentes arrecadadores.

8.20 Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor
performance, fazer a compactacdo do banco de dados atual em cada fechamento de més,
transferindo os dados periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair
do sistema e a qualquer instante.

8.21 Possuir cadastro de imével bem amplo, com no minimo os seguintes campos:

Nome do usuario.

Nome do proprietario.

E-mail.

Celular, telefone residencial, telefone comercial.

© 2 0 T O

Endereco do imovel, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do
municipio).
Documentos do usuario e do proprietario.

Nome do pai e da mae (CPF, RG, CNPJ e documentos do imével).

> a =

Inscricdo cadastral.

Data da ligagao.

Diametro da ligacéo.

x>

Hidrémetro.

Diametro do hidrémetro.

. Economias.
Categoria de consumo (residencial, comercial, publica, outros).
Observacao para leitura.

T ©0 5 3

Observagao para a conta.
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Observagao para a ligagéo.

<

Area construida.

o

s. Reservatorio.
t. Prazo para corte.
Data do ultimo corte.

Data da ultima religacéo.

u
v
w. Quantidade de violagoes.
x. Convénio.
y. Informacdes de débito automatico em conta.
z. Vencimento diferenciado.
aa. Forma de entrega da conta (retirada na internet, na propria rota, em outra rota).
bb. Forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia).
cc. Condominio (mestre/dependente).
dd. Tipo de servigo (4gua, esgoto, agua/esgoto).
ee. Situacao das ultimas leituras.
ff. Dados técnicos da rede de agua/esgoto (lado, localizagao, distancia, profundidade,
diametro).
gg. Dados técnicos do ramal de &agual/esgoto (lado, localizagdo, distancia,
profundidade, diametro).
hh. Quadra e lote.
8.22 Possuir cadastro de imovel desvinculado do cliente.
8.23 Cadastro de clientes contendo no minimo os seguintes campos: Nome, endereco

cliente, CPF, Cédula de Identidade “RG”, CNPJ, nome do pai, nome da mae.

8.24 Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.
8.25 Efetuar rotinas de backup diario via sistema, automatico e com programacao de
horario.

8.26 Suportar a cobranca de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua,

conforme tabela da empresa prestadora de servigos.
8.27 Permitir configuragcédo para emissao de contas: internamente, terceirizada (grafica)

e simultanea no ato da leitura.
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8.28 Permitir impressédo do cédigo PIX nas contas. (Adesdo ao modulo de impressao
QRCode).
8.29 Emitir segunda via com opgao de cobrar taxa de expediente automaticamente na

proxima conta.
8.30 Opcéo de nao imprimir as contas com valor zero.
8.31 Permitir bloquear a impressao da conta a partir de um valor minimo.
OBS: somente para os casos em que nao houver tarifa de agua.
8.32 Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso
devera permitir a exibicao dos débitos em divida ativa).
8.33 Devera possuir no minimo os seguintes filtros: - por débitos vencidos a partir de um
determinado més; - por quantidade de dias em atraso; - quantidade minima de contas em

atraso; - intervalo de valores em débitos.

8.34 Os reaviso poderao ser impressas em modelo duplo folha A4.
8.35 Emitir reaviso para ligagdes cortadas/desligadas.
8.36 Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més

atual, para as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve
emitir em seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

8.37 Emitir uma notificagdo (extrajudicial) de conta em atraso, informando ao usuario
seus débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

8.38 Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a
partir de um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso,
divida ativa em atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte devera conter
no minimo as seguintes informagdes: nome do usuario, endereco da ligagao, numero do
hidrémetro, més de origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o numero
do lacre, a data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderao ser impressas em
modelo duplo folha A4.

8.39 Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no
cavalete, no ramal, com lacre e outros.

8.40 Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

8.41 Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacbes que foram

notificadas.
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8.42 Possuir integragdo com software de OS para execugéo de ordem de corte e ordens
de servigo diversas através de equipamento movel.

8.43 Permitir a exibigdo das guias originarias na ordem de corte.

8.44 Emitir uma ordem de religagdo por data de referéncia, dias de corte, situagao e
parcelamento da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observacdo da conta,
informacgéao referentes ao ultimo corte (lacre, observacgao, leitura, tipo de corte) e as ordens
poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

8.45 Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria
Estadual de Educacgao, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

8.46 Permitir a indicagcao de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os
dias uteis do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuarios,
conforme legislagao atual.

8.47 Possuir op¢ao de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

8.48 Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por
ligacdo ou por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de

ligacbes sem hidrdmetro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

8.49 Permitir a cobrancga da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de
consumo.

8.50 Opcao de cobrar uma leitura nao realizada por consumo médio, consumo minimo
ou valor fixo.

8.51 Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma “leitura fora da
faixa”.

8.52 Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e

relatorios gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusao, mapa de faturamento e
fechamento mensal unico.

8.53 Gerar arquivos contendo dados de arrecadagao, faturamento, estorno e incluséao
para integracdo com o sistema da Contabilidade.

8.54 Gerar arquivo de dados para consulta e emissao de 22. via através da internet.
8.55 Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizagéo,

distancia, testada, etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.
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8.56 Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciagdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes.

8.57 Possuir cadastramento da inscricdo cadastral do municipio para o relacionamento
dos débitos junto as prefeituras.

8.58 Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

8.59 Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para
serem cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo” contendo os dados da negociagéo.
8.60 Permitir vincular débito ao cliente e nao ao imdvel.

8.61 Permitir realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o

mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

8.62 Permitir parcelamento de débito com geragao de carné.

8.63 Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e
composto).

8.64 Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Devera ter opcao

de controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

8.65 Para o parcelamento, devera possuir um cadastro de quantidade de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso
a senha seja do administrador.

8.66 Permitir a cobranca fixa automatica de emolumentos e cobranga bancaria.

8.67 Permitir a cobrancga fixa automatica de servico de agua (servigo a ser repassado
aos orgaos de protegdo ao meio ambiente).

8.68 Permitir a cobranga automatica de alguns servigos nas contas, por exemplo:

iluminagao publica, pavimentagao e outros.

8.69 Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

8.70 Permitir a cobranga automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.
8.71 Permitir a cobranga automatica de servigo para as religagdes emitidas.

8.72 Possuir “Termo de quitagado anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009,

podendo ser impresso em conta, formulario avulso ou em formato de carta. Devera permitir
gerar uma 22. via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial
e final onde o termo sera gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

8.73 Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.
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8.74 Gerar uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de leitura.
8.75 Permitir a restituicdo automatica das contas pagas em duplicidade, utilizando o

conceito de amortizacao do crédito existente.

8.76 Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).
8.77 Opcéo de cadastrar os macros medidores.
8.78 Possuir opcao de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usuario. Este prazo

devera reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usuario.

8.79 Opcao de informar a quantidade de meses para o calculo da média. Também
devera descartar os consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como
os de vazamentos.

8.80 Opcao de cobrar ou ndo uma ligagao cortada.

8.81 Opc¢ao de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrémetro
cortado/desligado.

8.82 Opcéo de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢ao devera
ajustar a leitura nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

8.83 A analise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela préopria e através de
emissao de relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia
de leitura. O resultado da selegao devera apresentar no minimo as informagdes: codigo da
ligacao, critica, situacdo da ligacao, percentual de variagao, categoria e economia, leitura
anterior, leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

8.84 Permitir durante a critica da leitura em tela, a selegcéo de ligagao para emissao de
ordem de servico para releitura ou vistoria.

8.85 Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrémetro. O sistema
devera tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrébmetro e agrega-lo no consumo
identificado na proxima leitura.

8.86 Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrémetro.

8.87 Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com
opc¢ao de exibir uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usuario.

8.88 Exibir na tela de atendimento as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados: més de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo,

nome do leiturista, hidrémetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo
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original) e apresentar legenda em cores para definigdo dos seguintes tipos de registros: leitura
do hidrémetro atual, hidrdbmetro anterior e hidrdmetro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usuario.

8.89 Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 22. via de conta. (Opgéao utilizada

para os casos em que € cobrado a 22. via e o usuario por algum motivo ndo deseja cobrar).

8.90 Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagéo
da conta.

8.91 Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

8.92 Opcao de gerar guia de recolhimento. Esta opgao possibilitara desmembrar um

servigo inserido na conta de agua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

8.93 Permitir recalcular a média da ligagao no ato da revisao da conta.
8.94 Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagao para outra.
8.95 Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de agua

com uma data limite, onde a tarifa de agua gerada na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

8.96 Opcéo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar
esta solicitagdo ao banco.

8.97 Possuir cadastro de hidrémetros contendo no minimo as seguintes informagdes:
fabricante, vazao, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢ao e nota fiscal.
8.98 Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros
instalados nas diversas ligagcdes de agua e dos mantidos em estoque.

8.99 Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrémetros.

8.100 Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao
Negativa de Débito.

8.101 Possuir uma tela para gerar ordens de servicos diversas, como: troca de
hidrémetro, verificagdo de consumo, etc.

8.102 Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em
campo para atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informacdes do recadastramento
deverao estar disponiveis para consulta na tela de atendimento.

8.103 Permitir integracao com software de OS para execugao das ordens de corte através
de dispositivo mével.
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8.104 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,

inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

8.105 Permitir gerar um carné das contas de agua das ligagbes que n&o possuirem
hidrbmetro. Este carné podera ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-
estabelecido pela empresa.

9 Relatérios basicos:

9.1 Relatdrios contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de
inclusdo. Estes relatérios deverao ser exibidos por codigo contabil, com opgéo de gerar por
periodo e por roteiro.

9.2 Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas,
numero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatorio devera ter
opgao de gerar por periodo e por roteiro.

9.3 Relatdrio sintético de todos os débitos a receber, por cédigo contabil e com opgéo de
gerar por periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langamentos
futuros e por roteiro.

9.4 Relatdrio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contabil, por
servigo e com opgao de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por
roteiro. Gerar também um grafico para visualizagao em percentual dos valores recebidos até
0 vencimento e apds vencimento.

9.5 Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligagdes
ativas, cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més,
cortadas no més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no
més; quantidade de hidrémetros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nao
lidos no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacgdes do processamento
do més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade
de contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcao de
informar o més e o roteiro.

9.6 Relatorio contendo dados para compor o SNIS (Sistema Nacional de Informagées
sobre Saneamento). Devera ter opgao de imprimir por periodo e por roteiro.
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9.7 Relatdrio de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Devera ser gerado mensalmente com opg¢ao de informar o intervalo de faixa
de consumo e por roteiro.

9.8 Relatério de balango para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor
faturado, arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apdés pagamento e valor a
receber. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

9.9 Relatdrio Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes
campos: saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor
recebido, valor final. Devera ser impresso més a més, sendo informado o periodo e o roteiro.

9.10 Relatdrio anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes
executados juntamente com o operador que efetuou o corte. Devera ser informado o ano e o
roteiro. Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizagao.

9.11 Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos:
cédigo daligagao, numero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera
conter um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo
informado também graficamente para facilitar a visualizagdo. Devera ser informado o més
desejado e também o roteiro, tempo como opgéao informar somente o operador desejado e

ordenar por ligagao, nome e data.

9.12 Relatério de contas revisadas/alteradas devera ter opgao de listar somente contas
parcelas.
9.13 Emitir listagem de Estudo de Consumo contendo no minimo os seguintes campos:

ligacéo, endereco, volume real, volume faturado.

9.14 Emitir relatério comparativo de faturamento. Este relatério devera simular um
faturamento de um grupo para analise, exemplo: grupo de categoria publica sendo faturada
como sendo categoria domiciliar. Com este relatério, € possivel avaliar o impacto de uma
mudanga de cobrancga.

9.15 Relatério comparativo do faturamento anual dos ultimos anos, exibindo més a més
os valores faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro

desejado.
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9.16 Relatorio de avaliacdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as
seguintes informacdes: leiturista, tipo de alteragao (antes de faturado, depois de faturado),
cédigo da ligagéao, valor faturado errado, valor faturado correto. Devera ter opgéo de informar
a referéncia e o roteiro desejado.

9.17 Relatdrio sintético de avaliacdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do
leiturista e o total de erros de leitura (més a més). Devera ter opgéo de informar o ano e o
roteiro desejado.

9.18 Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as
seguintes informagdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de
leituras erradas, quantidade/percentual de leituras nao efetuadas. Exibir também em formato
grafico para facilitar a visualizagao.

9.19 Relatério de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes informacgoes:
data, quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera

ter opgao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

9.20 Relatdrio de usuarios adimplentes.

9.21 Relatdério dos maiores consumidores.

9.22 Relatorio dos maiores devedores.

9.23 Relatorio de micromedicao podendo ser listados por rota e macro medidores.

9.24 Boletim de arrecadacéao diaria para a contabilidade por cédigo contabil e/ou por

receita. Em ambos os casos, devera permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia,

categoria, setor, data de pagamento, data de crédito.

9.25 Boletim diario de arrecadagao de meses anteriores.
9.26 Boletim diario de arrecadacao individual por servico.
9.27 Opcao de imprimir ou ndo a informagao do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de

arrecadacao (valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).

9.28 Opcao de separar no relatério de arrecadacao a informagao de contas pagas em
parcelamentos.

9.29 Relatério de arrecadagao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que

foram baixadas ou subdividindo por data de referéncia.
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9.30 Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor,
data de referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e

situacao da ligagéo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

9.31 Lista de débitos com opcéao de informar uma data base para a corre¢cdo monetaria.
9.32 Gerar gréaficos de consumo por periodo, geral e individual.
9.33 Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacédo, a data e a hora,

podendo ser emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

9.34 Gerar etiqueta contendo os dados da ligagéao, podendo filtrar por rota, situagao,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacao, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrébmetro e outros.

9.35 Gerar envelope contendo os dados da ligagéo, podendo filtrar por rota, situagéo,
economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de
religacao, data de instalacdo de hidrémetro, data de cadastramento em débito automatico,
area construida, hidrébmetro e outros.

9.36 Gerar uma correspondéncia para usuarios contendo opgdes de formatacdo do
texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, italico e outros. Devera ser
possivel também mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros,
CPF, CNPJ, podendo filtrar por rota, situagéo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias,
prazo de corte, data de corte, data de religagédo, data de instalagao de hidrémetro, data de

cadastramento em débito automatico, area construida, hidrbmetro e outros.

9.37 Gerar correspondéncia, com opgao de criar varios modelos.

9.38 Gerar uma listagem dos hidrémetros cadastrados e ainda nao utilizados.

9.39 Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.

9.40 Gerar listagem vinculando logradouros pertencentes a rota.

9.41 Emitir relatério de indice de perdas: IPF (indice de perdas faturadas) com e sem o

volume de servigos.

9.42 Emitir relatério de indice de perdas: IPD (indice de perdas) com e sem volume micro
medido ajustado.

9.43 Emitir relatério de indice de perdas: IPA (indice de perdas acumuladas) por

economias e por km de rede (mensal/trimestral e anual).
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10 MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
10.1 Objetivos do Sistema.

10.2 Este modulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente,
agilizando diversas consultas.

10.3 Caracteristicas funcionais necessarias.

10.4 Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone,
permitindo através da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados,
conforme critério da geréncia do setor.

10.5 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

10.6 Permitir a visualizagéo da ligagdo no mapa de acordo com a coordenada geografica
ou do endereco do imdével. Esta visualizacdo devera ser impressa.

10.7 Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito
automatico, informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a
conta foi retornada ou n&o, se nao foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

10.8 Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsao
de multa/juros/corregao, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da
emissio e o detalhamento dos servigos inseridos nas contas.

10.9 Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsdo de
multa/juros/correcdo e com possibilidade de impressdo de uma 22. via para pagamento,
corrigida ou nao.

10.10 Permitir a impresséao da 22. via de conta.

10.11 Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que contém varias contas em um
unico documento para pagamento). Essa podera ser bloqueada e sua impressao somente
com liberagao do administrador.

10.12 Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més
de processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrdbmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrébmetro atual, hidrdbmetro anterior e hidrédmetro do més, fotos tiradas no momento da

leitura. Devera exibir a informagao dos consumos em formato grafico.
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10.13 Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com op¢ao de imprimir.

10.14 Permitir visualizar dados do recadastramento, como informagdes cadastrais e fotos
do imodvel.

10.15 Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: numero

da guia, valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Devera permitir o
detalhamento dos servigos cobrados nas guias.

10.16 Permitir a simulagdo de faturamento por consumo informado, podendo agregar
lancamentos de servicos previstos para as préximas contas.

10.17 Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didametro da rede/ramal,
material utilizado na rede, distancia e outros).

10.18 Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar:
dados da notificagdo, dados da inscri¢do, dados da cobrancga judicial, descricdo do débito
original, dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM “andamento do processo”.
10.19 Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos para as proximas contas.
10.20 Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou
€em execucao.

10.21 Permitir a consulta/inclusao/alteragao das notas referentes a ligagao.

10.22 Permitir a emissao da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa
com efeito positiva.

10.23 Permitir a impressao da ‘Certiddo negativa de débito’ para quem possui débitos,
imprimindo um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certidao seja validada
com o pagamento.

10.24 Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitacbes de servigos
diversos e reclamacgdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.
10.25 Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitagao
de débito, revisdo de conta e geracao de guia antecipada.

10.26 Permitir avancar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.
10.27 Permitir localizar uma ligacao através do codigo da ligagdo, nome do usuario, nome
do proprietario, endereco do imovel, hidrobmetro, CPF, CNPJ, numero da CDA, rota, cédigo
de ligacéo do sistema anterior.

10.28 Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usuario.
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10.29 Permitir realizar uma revisdo na conta de agua, podendo alterar valores faturados,

inserir novos servigos/valores, excluir servigos/valores, inserir um motivo e alterar o

vencimento.
10.30 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao
usuario.

11 MODULO DE DIiVIDA ATIVA
111 Objetivos do Sistema
Este mdédulo devera atender a legislagéo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem
cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas
determinacgdes.
11.2 Caracteristicas funcionais necessarias
11.21 Emitir a notificacdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a
inscricdo em divida ativa, caso ndo haja o pagamento dos débitos. Devera possibilitar emissao
por setor e por faixa de valores em débito.
11.2.2 Possuir telas e listagens para o acompanhamento do processo das notificagdes.
Realizar inscricdo dos débitos acrescidos de correcdo monetaria, juros e multa conforme
legislagédo municipal.
11.2.3 Opcao de inscrever o nome do proprietario da época da geragao do débito.
11.2.4 Gerar o livro das inscrigdes em formato eletrénico, podendo também ser impresso.
11.2.5 Gerar no ato da inscricdo um relatério informando a contabilidade, os valores que
passam das contas a receber para a divida ativa.
11.2.6  Permitir a classificacao Tributaria e Nao Tributaria dos servicos inscritos em Divida
Ativa, conforme legislagao municipal.
11.2.7  Emitir o Boletim Diario de Arrecadacéao, separando a arrecadagao em valores do
contas a receber e da divida ativa, conforme cddigos contabeis pré-determinados pela
contabilidade.
11.2.8 Emitir a Certiddo de inscrigao em Divida Ativa conforme registro no livro de

inscricdo e com numeragao para controle e identificagao.
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11.2.9  Emitir o documento de Procuragdo conforme registro no livro de inscricdo e com
numeragao para controle e identificagéo.

11.2.10 Emitir o documento de Execugao/Petigao conforme registro no livro de inscri¢do e
com numeracgao para controle e identificacao.

11.2.11 Emitir o documento de Termo de Inscricdo conforme registro no livro de inscri¢ao e
com numeragao para que controle e identificacio.

11.2.12 Permitir langar no sistema as certidbes/peticdes que foram encaminhadas ao
FORUM, informando o numero de ordem/distribuicdo e sua respectiva posicao.

11.2.13 Possuir opgdo de gerar os documentos de Certiddo de Inscricdo, Peticao,
Procuragao e Execucgao por livro e por data de vencimento.

11.2.14 Opcgéo de gerar uma nova Certidao de Inscrigédo, Peticdo, Procuragao e Execugao
agregando as ultimas certidées que nao foram encaminhadas ao FORUM.

11.2.15 Emitir uma conta para cobranca amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento do SAAE, fazendo ainda o acompanhamento
de baixas ou caso seja necessario, a atualizagdo das parcelas néo pagas até o vencimento.
11.2.16 Informar um valor minimo para que os documentos de Certiddao de Inscrigao,
Peticdo, Procuragéo e Execucéo sejam gerados.

11.2.17 Permitir a baixa com dos valores arrecadados através da execucao fiscal, emitindo
também seus relatorios contabeis.

11.2.18 Opcéo de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto avulso e/ou nas contas
mensais de agua, a critério da gerencia do setor.

11.2.19 Opcéo de gerar os parcelamentos contendo juros compostos nas parcelas.
11.2.20 Opcéo de informar na negociagdo um valor a ser pago na 12. parcela.

11.2.21 Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12. parcela,
definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario em parcelas
diferentes da divida.

11.2.22 Opcéo de realizar a simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento.

11.2.23 Opcgao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociagao da divida.

11.2.24 Opcao de informar na negociacdo uma observacgao referente a negociacao.
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11.2.25 Opcéo de inserir na negociagao valores de diligéncia, gerando informagao de
inclusdo na contabilidade.

11.2.26 Opcéo de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagao de inclusao
na contabilidade.

11.2.27 Opcgéo de rever os valores inscritos, gerando informacgédo de estorno/inclusdo a
contabilidade.

11.2.28 Opcéo de localizar uma divida através do numero de certidao.

11.2.29 Opcédo inscrever um débito através de notificagdo, edital ou mesmo sem
notificagcao, a critério da Diretoria.

11.2.30 Possuir prazo para a prescrigdo da divida, restringindo sua inscricdo ou sua
execucao fiscal.

11.2.31 Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na notificagdo, certidao,
execucao fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria.

11.2.32 Permitir a aplicagdo de descontos na negociagdo da divida ativa, sobre multas,
juros, corregao, conforme regulamento do SAAE.

11.2.33 Opcédo de cobrar valores automaticamente no ato da negociagdo, exemplo:
diligéncia, visita do oficial de justica e outros.

11.2.34 Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados
erradamente, seja uma negociagao ou um cancelamento indevido.

11.2.35 Opcéao de gerar um unico parcelamento para guias em divida ativa que estdo em
processos distintos, amigavel e judicial.

11.2.36 Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagao em
divida ativa.

11.2.37 Opcgéo de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa.

11.2.38 Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emissao da 22 via.

Opcao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re-parcelada.
1.3 Relatorios basicos:

11.31 Opcéao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:
inscrita, em processo judicial, sem negociagao, passivas de cobranga Judicial, com processo
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ajuizado por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de cobranga Judicial, por livro,
por vencimento de origem, por parcelas em atraso.

11.3.2  Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou
ano.

11.3.3  Gerar relatdrio e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou
ano.

11.3.4  Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a
receber.

11.3.5  Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a
receber.

11.3.6  Gerar um relatdrio especificando os valores recebidos de honorario advocaticio,
por periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario,
valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de pagamento, banco/agencia de

pagamento.

12MODULO DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET)

121 Objetivos do Sistema

12.1.1 Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usuarios da internet através
de uma senha eletrénica.

12.2 Caracteristicas Funcionais

12.2.1  Arquitetura totalmente Web com software executado a partir de
browsers/navegadores.

12.2.2  Servidor Web para hospedagem do software totalmente incluso.

12.2.3 Possibilitar consultar seus débitos pendentes.

12.2.4 Possibilitar consultar as ultimas leituras.

12.2.5 Possibilitar consultar os ultimos consumos.

12.2.6  Possibilitar consultar as ultimas contas pagas.

12.2.7 Possibilitar consultar o anexo tarifario.

12.2.8  Possibilitar consultar os dados cadastrais.

12.2.9  Possibilitar emitir 2° via de conta.

12.2.10 Possibilitar emitir certidao negativa de débito.
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12.2.11 Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo moédulo de
requerimentos.

12.2.12 Consultar os servigos solicitados e sua situacao atual.

12.2.13 Possibilitar informar leitura através do link de autoatendimento.

12.2.14 Permitir a simulagao de faturamento de leituras.

12.2.15 Permitir solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitacdo sera enviada para
setor de analise.

12.2.16 Permitir envio de arquivos pdfiimagens.

13 MODULO DE COBRANGA VIA CARTORIO DE PROTESTO
131 O Mobdulo é uma ponte entre a autarquia/empresa e o Cartério de Protesto da
Cidade ou Comarca a qual esta subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de

Protesto de Titulos do Brasil. Caracteristicas Funcionais Necessarias

14 Caracteristicas Funcionais Necessarias

14.1 O Sistema de Divida ativa/Comercial devera selecionar as dividas ativas dentro de

um critério de valor maximo a ser enviado;

14.2 Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em um arquivo de 'Remessa’
que sera enviado para o Site do Instituto que fara o repasse da divida para o Cartério.

14.3 Devera permitir baixar o arquivo de 'Confirmacao' que avisa SAAE que o Cartério
assumiu a divida ou nao, retornando uma respectiva 'Ocorréncia’, quando ndo assumida, que
sera listada em relatorio de critica da baixa do arquivo.

14.4 Devera permitir baixar o arquivo de 'Retorno’ que informara ao SAAE que a divida
foi paga ou ndo. Neste processo a divida ativa devera ficar bloqueada para negociagao,
sendo liberada somente nos casos de 'Confirmacao' com problema ou pelo recebimento do
arquivo de 'Retorno'.

14.5 No caso de pagamento da divida em Cartorio, o arquivo de 'Retorno' somente
deverainformar que ela foi paga e o Sistema de Divida Ativa/Comercial ndo ira fazer nenhuma
baixa automatica deste caso. Neste ponto o Sistema de Divida Ativa/Comercial devera gerar
uma Guia Resumida contendo todas as dividas do usuario e com o valor enviado para o

cartoério e sera disponibilizado para o Cartério fazer o acesso via autoatendimento, impressao
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e pagamento da mesma, seguindo a baixa normalmente no qual o sistema ja devera estar
configurado.

14.6 No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ do usuario devera ficar com Impedimento
em Cartério de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera liberar a divida para
negociagao e esta no Ato da negociagao, ira emitir uma 'Carta de Anuéncia para o Usuario

leva-la ao Cartorio para ser pago as taxas de Emolumentos gerados neste processo.

15MODULO DE CONTROLE DE ETA

15.1 Este sistema tera como objetivo fazer o controle da ETA e devera ter no minimo as
seguintes caracteristicas:

15.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias.

15.3 Arquitetura totalmente WEB com software executado a partir de
browsers/navegadores.

15.4 Servidor WEB para hospedagem do software totalmente incluso.

15.5 Devera possuir cadastro da estacéo de tratamento (ETA).

15.6 Devera possuir cadastro dos pontos de distribuig¢ao.

15.7 Devera possuir cadastro de pontos de rede.

15.8 Devera possuir cadastro das bombas, filtros e decantadores utilizados.
15.9 Devera possuir cadastro de operadores do sistema e seus cargos.

15.10 Devera emitir relatério apresentando a eficiéncia de cada operador cadastrado na
limpeza de filtros e decantadores.

15.11  Devera possuir cadastro dinamico das analises de agua, contendo no minimo os
seguintes campos: descricdo, VMP (Valor Maximo Permitido), unidade de medida, meta
etc.

15.12 Devera possuir tela de langamento das analises fisico-quimicas e bacteriolégicas,
oferecendo barra de alerta dos indicadores fora da faixa permitida.

15.13 Devera permitir predefinicdo do horario para o langamento das analises fisico-
quimicas.

15.14 Devera permitir configuracdo que dé permissdo ou nao aos operadores,

visualizarem os langcamentos das analises fisico-quimicas ja lancadas no sistema.
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15.15 Devera emitir relatério diario, mensal e anual de langamentos das analises fisico-
quimicas e bacteriologicas.

15.16 Devera emitir relatério diario, mensal e anual de tempo de funcionamento das
bombas.

15.17  Devera emitir relatério diario, mensal e anual da agua captada (bruta).

15.18 Devera emitir relatério diario, mensal e anual da 4gua utilizada na manutencgéo da
ETA, tempo gasto na limpeza de filtros, e decantadores.

15.19  Devera emitir relatério diario, mensal e anual de agua distribuida e de perdas.
15.20 Devera emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas analises fisico-
quimicas.

15.21  Devera emitir relatério mensal de qualidade da agua.

15.22 Devera possuir controle das paralizagcbes da ETA.

15.23 Devera informar o numero de paralizagdes acima de 6 horas, conforme exigéncia
de 6rgéo regulador.

15.24 Devera permitir o envio de mensagem via e-mail € ou SMS aos responsaveis pela
manutencao dos filtros.

15.25 Devera informar o tempo de uso dos filtros.

15.26  Devera permitir envio de mensagem via e-mail e ou SMS aos responsaveis pelo
controle das analises fisico-quimicas, quando algum parametro estiver fora de seu VMP
(Valor Maximo Permitido).

15.27 Devera emitir relatério com todas as informagdes exigidas pelo 6rgao regulador
SISAGUA.

15.28 Devera estar integrado ao Sistema de Gestdo Comercial utilizado pelo SAAE,
gerando os dados da qualidade da agua por reservatorio de forma integrada, sem a
necessidade de digitacdo manual, os quais serao exibidos nas contas de agua dos clientes.
15.29 Devera estar integrado com o Centro de Controle Operacional (CCO) do SAAE
recebendo e retornando Ordens de Servigos Online que foram executadas, as que nao foram
executadas e qual o motivo, e as que estdo em execugao.

15.30 Devera estar integrado com sistema de automacao atualmente utilizado pelo SAAE
na ETA.

15.31  Devera permitir langamento do indice pluviométrico e relatério mensal.
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15.32 Devera emitir relatério com horario do lancamento das analises diario, mensal e
anual.

15.33  Devera emitir Relatério da fluoretacdo mensal e anual.

15.34 Devera emitir Relatorio da turbidez mensal e anual.

15.35 Devera emitir Relatorio do funcionamento da ETA.

15.36  Devera emitir Relatorio de acordo com o Decreto Federal 5.440/2005.

15.37 Devera emitir Relatério do consumo de produtos.

15.38  Devera possuir tela com Links Uteis.

15.39 Devera possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre operadores.

15.40 Devera possuir controle de Estoque (controle total do consumo de produtos
utilizados na ETA e no tratamento da agua).

15.41 Devera controlar o consumo das bombas, emitir relatorio diario, mensal e anual
contendo informacdes sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela companhia
de energia elétrica.

15.42 Devera controlar a capacidade de proje¢cao da ETA, informando em relatdrios
diarios, mensais e anuais se a estagao esta ociosa ou sobrecarregada.

15.43  Permitir controle de manobras de rede.

15.44 Devera possuir relatério de ndo conformidade, contendo todos os resultados
langados fora do padrao, contendo o operador, data e hora dos langamentos.

15.45 Devera possuir uma central de corregdes das analises fora do padrao.

15.46  Permitir gerar grafico das analises, diario, mensal, anual e na carreira dos filtros.

15.47 Devera gerara registro de Log em todas as ag¢des no sistema.

15.48 Permitir gerar formula de PPM (indica a quantidade, em gramas, de soluto
presente em 1000000 gramas da solugao) automatica nas dosagens dos produtos.

15.49  Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua, na tela principal do
sistema

Devera exibir indices de sobrecarga da ETA.

16MODULO DE RECEBIMENTO DE CONTAS
16.1 Objetivos do Sistema
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16.1.1  Este mddulo visa atender as necessidades da empresa, agilizando o processo de

baixas de contas pelo cédigo de barras padrao FEBRABAN via meio magnético. Tendo como

vantagem o tempo gasto no processo de baixa semi-automatico, tendo uma redugéo

bastante consideravel, pois o trabalho de 1 hora, poderia ser feito em 2 ou 3 minutos.

16.1.2 Eliminar o erro do operador, uma vez que a baixa sera efetuada diretamente do

arquivo e o proprio sistema devera fazer as criticas necessarias.

16.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias

16.2.1 Atender aos diferentes érgéos arrecadadores como: Lojas, Farmacias, Bancos de

Crédito, Panificadoras e o proprio caixa de recebimento da empresa, que necessitam de um

sistema de recebimento de contas de agua e esgoto.

16.2.2  Efetuar autenticacdo mecanica.

16.2.3 Gerar arquivos de contas pagas no padrao FEBRABAN.

16.2.4  Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o langamento das contas
pagas ao final do expediente apenas para gerar o arquivo.

16.2.5 Grafico para analise do movimento.

17 MODULO DE OS ON-LINE E FUNCIONALIDADES WEB

171 O sistema devera possui funcionalidades WEB, permitindo a integragao online de
todos setores através de conexao com internet, centralizando a manutencao do sistema no
setor com atualizagdo simultanea de todos os usuarios, gerenciamento de mensagens e
redugao dos custos de implantacéo.

17.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias

17.2.1  Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso nao seja possivel
o envio do e-mail, estes deverdo ficar armazenados na fila, para assim que possivel,
reenviar. Esta tela devera possuir opg¢des de envio, contendo no minimo os seguintes filtros:
ligacao, roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao, tipo de servigo, numero do hidrébmetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo medio, ocorréncia de leitura, data de corte,
data de religacdo, com hidrébmetro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

17.2.2 Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS. Caso nao seja possivel
o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila, para assim que possivel, reenviar.
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Esta tela devera possuir opgdes de envio, contendo no minimo os seguintes filtros: ligagao,
roteiro, endereco, bairro, localidade, situacao, tipo de servico, numero do hidrémetro,
categoria de consumo, vencimento, por consumo médio, ocorréncia de leitura, data de corte,
data de religagcdo, com hidrémetro, sem hidrémetro, por débitos, sujeito a corte, com leitura
fora da faixa, por leitura repetida.

17.2.3 Devera possuir uma tela para o controle de envio de e-mail para inscricbes em
débito. Caso néo seja possivel o envio do e-mail, estes deverédo ficar armazenados na fila,
para assim que possivel, reenviar.

17.2.4 Devera possuir uma tela para o controle de envio de SMS para inscricdes em
débito. Caso néo seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar armazenados na fila,
para assim que possivel, reenviar.

17.2.5 Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

17.2.6  Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio
(solicitada, paga, executada e outros).

17.2.7 O Sistema devera possuir uma interface de comunicagao com os servidores de
envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo de responsabilidade
da contratante.

17.2.8  Permitir integracdo com software de OS para executar a ordem de corte e ordens
de servigo diversas através de equipamento movel.

17.2.9  Permitir a integragcado com sistema de OS mobile para envio das ordens de servigo
diretamente para o dispositivo mével em campo (on-line).

17.2.10 Monitoramento em tempo real da localizagao geografica da equipe de execugao.
17.2.11 Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo, contendo no minimo os
seguintes itens:

17.2.12 Permitir emissao/autorizacdo de outras ordens de servigco para complementar a
execucao.

17.2.13 Parecer do supervisor.

17.2.14 Encaminhar para outros supervisores.
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17.2.15 Encaminhar automaticamente as ordens de servico a serem supervisionadas para
seus respectivos supervisores, apds a execucao dos servigos.

17.2.16 Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de
servico até sua conclusao.

17.2.17 Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apos execugao.

17.2.18 Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdo, ordem
de servigo.

17.2.19 Opcéao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor.
17.2.20 Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servico.

17.2.21 Controle de langamentos de supervisao de acordo com o /ogin do supervisor

18APLICATIVO MOBILE (/IOS E ANDROID)

18.1 Possuir tela de login podendo o usuario informar a identificagdo para acesso ao
aplicativo.
18.2 Possuir tela para consulta dos dados cadastrais contendo no minimo as seguintes

informacgdes: cédigo de identificagdo do usuario, nome do usuario, qual o tipo de servigo o
usuario possui, enderego da ligagao, endereco de correspondéncia caso exista, categoria da
ligacado, data da instalagao do hidrémetro, situacao da ligagdo, mapa cadastral.

18.3 Possuir tela para consulta de contas pagas contendo no minimo as seguintes
informagdes: Numero identificador da guia, valor, vencimento, data de pagamento e
identificacdo do 6rgao arrecadador.

18.4 Tela para consulta de contas a pagar contendo no minimo as seguintes
informagdes: Numero identificador da guia, referéncia, valor a pagar, vencimento, linha
digitavel para pagamento na rede bancaria e informacdo se a guia estiver em débito
automatico.

18.5 Tela para consulta de possiveis langamentos/servicos a serem cobrados em contas
futuras.

18.6 Tela para consulta das solicitagdes/requerimentos realizados.

18.7 Tela para consulta de ultimas leituras contendo no minimo as seguintes

informagdes: Leitura, data da leitura e ocorréncia.
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18.8 Exibir dados cadastrais comerciais do SAAE como endereco, telefone, WhatsApp,
home Page entre outros.

18.9 Possuir tela para solicitagao de servicos.

18.10  Exibir historico de acessos.

18.11  Gerar notificagcdo para usuarios especificos. Estas notificagdes seréo visualizadas

no aplicado instalado no celular no cliente.

19 MODULO DE RECADASTRAMENTO
19.1 O Sistema de Recadastramento pode ser aplicado para o recadastramento de
informagdes técnicas e comerciais dos setores de saneamento e permite uma analise

sistémica dos dados e geragao de informagdes para tomada de decisdes.

19.2 Caracteristicas Funcionais Necessarias

a. Devera permitir atualizagao de dados técnicos e comerciais.

b. Devera permitir melhor controle das ligagbes clandestinas.

c. Devera permitir a customizacdo das informacbes a serem recadastradas e das
consisténcias das entradas de dados.

d. Devera permitir o rastreamento por GPS do agente de recadastramento.

e. Devera possibilitar a analise das rotas recadastradas pelo registro das informagdes do
GPS com visualizagado de mapas no padrao Google Maps.

f. Devera oferecer recursos operacionais avancados, onde o agente podera efetuar o
recadastramento com muito mais eficiéncia, agilidade e facilidade, reduzindo inclusive a
margem de erros atraveés da consisténcia dos campos coletados.

g. Devera permitir a captura e o processamento de fotos como ferramenta de apoio ao
recadastramento, comprovando alteragdes de categoria, violacdo de hidrémetro, ligagdes
clandestinas e etc.

h. Devera possuir rotinas de consultas e relatorios estatisticos dos dados coletados.

i. Devera possuir total integragdo com o sistema de Gestdo Comercial que logo apés a

importacao dos dados ja inicia o processo de faturamento com as alteracoes.

20APRESENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL (PROVA DE CONCEITO)
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Apo6s a adjudicagdo do objeto a empresa vencedora e como condicdo para sua
homologacéo, esta devera realizar demonstragéo sistema, através da prova de conceito,
para que seja verificado o atendimento aos requisitos minimos exigidos de acordo com o
Anexo |. Para tanto, a empresa vencedora tera prazo de 30 dias para converter a base de
dados do SAAE, bem como realizar a prova de conceito através de processamentos
paralelamente ao sistema em uso pelo SAAE e comprova-los da seguinte forma:

. Apresentar as telas com todos os dados convertidos da base atual do SAAE (todos os
sistemas).

No sistema comercial, apresentar os historicos de todos os atendimentos, requerimentos
e ordens de servico que constam na base de dados atual, dados de negociagdes de
parcelamento, langcamento de servigos futuros a cobrar nas préoximas contas, no sistema
de Divida Ativa, devera exibir os dados de notificagdo, inscricdo, execugao judicial e
atualizacao de certiddes. Devera emitir relatério de divida recebida, a receber, divida em
cobranga amigavel e judicial; Divida negociada, quitada e avaliagcédo da divida.

O Sistema em demonstragcao devera ser compativel com o hardware e software de leitura
com impressao simultdnea de conta utilizado pelo SAAE, devera gerar um arquivo
contendo uma rota de leitura para o coletor de dados e ap6s a coleta em campo, receber
os dados coletados, emitir listagem de critica tanto de leituras quanto de faturamento
realizados, emitir algumas contas pelo sistema em demonstragao, para conferir os dados
com as contas impressas pelo sistema em uso pelo SAAE. Os dados calculados pelo
sistema em demonstracao deverao ser exatamente iguais aos gerados pelo sistema em
uso, comprovando assim a exatiddo dos dados calculados.

Devera baixar no sistema um lote de arquivo de contas recebidas pelos bancos, gerar o
B.D.A ( Boletim Diario de Arrecadagao) em arquivo eletrénico com os dados detalhados
e seus codigos contabeis para o sistema de contabilidade. Devera também ser possivel
gerar o relatério do B.D.A para fins de conferéncia.

Devera emitir o mapa de faturamento da rota processada, simular pelo menos 3 estornos
de conta, 3 inclusbes, gerar os mapas de estorno e inclusao das contas estornadas e
incluidas na simulagdo e também emitir um novo mapa de faturamento apds as

simulagdes de estorno e inclusdo. Este processo devera comprovar a existéncia das
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contas estornadas no mapa de estorno, das contas incluidas no mapa de inclusdo e o
mapa de faturamento mantendo os valores originalmente faturados.

Devera realizar 3 requerimentos de pedido de ligacédo, sendo emitidos com numero de
protocolo, emitir suas ordens de servigo para execugdo, baixa-las gerando
automaticamente seus dados no cadastro de consumidores, bem como os valores
referentes a estas execugdes para cobrancga na proxima conta.

O sistema em demonstracao também devera demonstrar na pratica a abertura de outros
tipos de requerimento utilizados pelo SAAE, desde sua abertura até seu processo de
conclusao. Neste processo avaliaremos se o sistema esta capacitado para atender os
diferentes tipos de requerimentos utilizados pelo SAAE.

Ao final do processo de demonstracdo dos requerimentos de pedidos de ligagéo e
requerimentos diversos, o sistema em demonstracdo devera gerar um relatorio
demonstrando os dados e quantidades por tipo de requerimentos simulados.

O sistema em demonstracao devera apresentar tela de simulacéo de calculo de consumo,
apresentando a memoéria de calculo com base nos dados reais dos usuarios. Este
processo € fundamental para o atendimento ao cliente que apresenta duvidas quanto ao
consumo e sua forma de calculo.

O sistema em demonstracdo devera apresentar uma opgao que possibilite ao operador
do sistema comercial gerar relatérios personalizados, informando os campos do cadastro
de usuarios que devem ser exibidos no relatdrio, com no minimo, os seguintes filtros: por
zona, roteiro, bairro, ativos, desligados a pedido, cortados por falta de pagamento,
categoria, com hidrémetro, sem hidrémetro, ano de fabricacdo do hidrémetro, data de
instalacao de hidrébmetro, data de vencimento da conta, por faixa de consumo médio e
débitos referentes a um determinado periodo. Este relatério personalizado é vital para
fazer gestao do setor comercial conforme necessidade do momento e sem a necessidade
de solicitar a empresa contratada um novo relatério a cada nova necessidade e o que é
mais importante, com autonomia e de forma imediata.

O sistema em demonstragcao devera emitir o Relatério Técnico contendo no minimo os
seguintes dados: quantidade de ligacdes ativas, cortadas, sem hidrémetro, factiveis,
potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no més e religadas no més;

quantidade de economias ativas, cortadas e novas no més; quantidade de hidrébmetros
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parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, nio lidos no més e instalados;
consumo real/faturado no més; informagdes do processamento do més: quantidade de
reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de contas impressas,
valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter opcédo de informar o més e o
roteiro.

. Com base no roteiro lido e calculado, devera emitir relatério de histograma de consumo,
exibindo por faixa de consumo a quantidade de contas/economias impressas, o volume
real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo valor faturado.

O roteiro lido e calculado devera ser enviado para o sistema de autoatendimento via
internet onde faremos a navegagao consultando os seguintes dados: ultimas leituras,
ultimos consumos, ultimas contas pagas, anexo tarifario utilizado pelo SAAE, dados
cadastrais do consumidor, impresséo de 22 via de conta e impressao de certiddo negativa
de débito.

Com base no roteiro lido e calculado, gerar grafico de consumo por periodo, geral e
individual.

Gerar arquivo de conta em débito automatico.

Baixar arquivo de conta em débito automatico.

Envio de e-mail e SMS. A comisséo ira escolher alguns consumidores que tem emails e
numero de celulares cadastrados para que o sistema em demonstracao possa enviar
email e SMS, com uma mensagem de teste. Este item servira como comprovagao que
atende estes requisitos que constam no anexo |.

Exibir a coordenada geografica no google maps da ligagdao e da leitura. Caso a
coordenada geografica ndo esteja cadastrada no cadastro de usuario, a busca para
exibicao da ligacao devera ser realizada através do endereco do imovel.

Gerar correspondéncia para usuarios do roteiro lido e calculado, contendo opcdes de
formatacao do texto, como: tipo de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito e italico.
Devera ser possivel também mesclar o texto com os campos nome e enderec¢o, podendo
filtrar por rota, situacdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte,
data de corte, data de religagao, data de instalacdo de hidrébmetro, data de cadastramento

em débito automatico, e numero de hidrémetro.
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O licitante vencedor devera estar munido dos equipamentos e base de dados necessarios
para a respectiva demonstragdo, sendo disponibilizado pelo SAAE apenas projetor de
multimidia e acesso a Internet, caso necessario.

Ao final da demonstracdo o SAAE emitira parecer técnico motivado aprovando ou nao o

sistema avaliado

w. A reprovacao do sistema implicara a desclassificacdo da proponente, sem indenizacao, e

y.

a aplicacao das penalidades previstas no Edital.

Havendo reprovacéo do sistema sera convocada a licitante classificada em 2° lugar e
assim sucessivamente, até o atendimento pleno e adequado dos requisitos descritos
neste edital.

A aprovagao da demonstragdo dos itens acima, ndo isenta o Sistema da empresa
vencedora de atender integralmente o Termo de Referéncia.

Sendo aprovado o sistema da empresa vencedora, esta tera o prazo de 10 dias para
implantagao e treinamento dos operadores do SAAE. Caso este prazo néo seja cumprido
ou fique constatado nesta fase, que a empresa vencedora nao atende integralmente o
Termo de Referéncia, esta sera desclassificada, ndo cabendo reembolso de quaisquer

custos gastos por ela durante o processo de homologacao.

21 RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO
211

Os servigos deverdao serem executados com esmero e agilidade pois ndo podera

aguardar a disponibilidade de funcionarios ou sistemas para solu¢des imediatas.

21.2 A contratada devera fornecer atendentes treinados, capacitados e qualificados para

atendimento dos Servidores do SAAE, operadores do Sistema.

22 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;

b) Execucdo do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagao

de sancao, nos termos do edital ao qual este contrato se vincula, salvo por motivo de forga

maior ou caso fortuito, devidamente justificados;
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c) Atender as solicitagbes de servicos de acordo com especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pelo SAAE DE Piumhi-MG.

d) Arcar com todos os 6nus decorrentes de contratagdo de terceiros, nisto incluindo
obrigagdes trabalhistas, sociais, tributarias e previdenciarias, bem como outras de quaisquer
espécies para a execugao do objeto contratado, exceto os casos expressamente previstos
neste instrumento;

e) Responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais e/ou
pessoais, durante a execugao do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a terceiros
por agdo ou omissdo prépria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos, se

comprovada ser de sua exclusiva responsabilidade.

f) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do SAAE de Piumhi-
MG e, bem assim, daquelas que venha a levantar ou conhecer (ESPECIALMENTE
QUANTO AO CONTIDO NA LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS), durante
execucgao do contrato, as quais nao poderao ser utilizadas, sob qualquer pretexto, para

finalidades outras que n&o a do cumprimento do objeto licitado.

g) Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execugdo dos servigos
contratualmente previstos recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus
profissionais envolvidos no contrato, obrigando-se ainda a nao reproduzi-los ou cedé-los
sem prévia e escrita autorizagao do SAAE de Piumhi-MG.

h) Assumir os riscos inerentes as atividades;

i) O (a). Contratado (a) ndo podera pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas
decorrentes de casos fortuitos ou forga maior;

i) Manter-se durante toda a execucado do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele (a) assumidas, com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e no edital do presente processo.

k) Fornecer e manter atualizados todos os médulos dos sistemas cobertos por este
Edital, fornecendo prontamente as novas versbes que venham a ser liberadas e
contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma
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geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da
CONTRATANTE.

1) Manter atualizado os sistemas, com relagao a variaveis normalmente alteradas por
legislagdo ou quaisquer outras causas externas de carater e por determinagao legal ou
governamental, desde como o desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatorios, de
modo que sua implementagao ocorra a tempo de ser atendida a determinagao contida na
lei, decreto ou regulamento pertinente.

m) Garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas e
os dados armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional.
DA CONTRATANTE

a) oferecer o atendimento em dias uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 17:00hs.

b) A solicitagdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, fax,
acesso remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servigos de apoio a usuarios
para suporte e resolugcdo de problemas técnicos através de software préprio da
CONTRATADA (HelpDesk), dirigidas por servidores das secretarias envolvidas com a
utilizacao do produto, a técnicos da CONTRATADA.

c) Prestar a CONTRATANTE todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

d) Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita
observancia as normas legais aplicaveis.

e) Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela
desenvolvidos e respectivos produtos.

f) Garantir a manutencéao dos sistemas, pelo periodo do contrato.

g) Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser

causados por seus empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

23 DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
231 Sao obrigacdes do Contratante:

a) Efetuar o pagamento em dia de acordo com o previsto no EDITAL.
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b) Fiscalizar e acompanhar, a completa execugéo do objeto deste contrato sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, detectando falhas e exigindo medidas corretivas por parte da
contratada;

c) Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso de
execucgoes dos servicos, fixando prazo para sua corregao;

d) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos
termos do contrato;

e) Comunicar a contratada, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagéo do
servico;

f) Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagbes onde seréo
executados os servigos, independentemente de permissao prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente para
execucao dos servigos;

g) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus

servigos, dentro das normas deste contrato.

24 MEDIDAS ACAUTELADORAS

241 Aplicar subsidiariamente a Legislagao Federal, especialmente o disposto no Art. 45
da Lei n° 9.784/99, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de

dificil ou impossivel reparacgao.

25CONTROLE DA EXECUCAO

251 A fiscalizacao da contratacao sera exercida pela Servidora Rosilaine Ferreira Silva
Figueiredo, a quem competira dirimir as duvidas que surgirem no curso e de tudo dara ciéncia
a Autoridade Superior.

25.2 A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

fornecedora.

26DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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26.1 As san¢des administrativas serdo impostas fundamentadamente nos termos da Lei
n° 10.520/02 e Lei 8.666/93, bem como as penalidades previstas no artigo 155 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

26.2 O atraso injustificado na entrega dos servigos sujeitara multa de mora nos seguintes
montantes:

a) Multa moratéria de 0,3% do valor da Ordem de fornecimento, por dia de atraso do inicio
de sua execugao, até o limite maximo de 10%(dez por cento). Acima do limite aqui
estabelecido caracterizara inexecucao total da obrigagdo assumida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da NAF — Nota de Autorizagdo de Fornecimento, no
caso de nao fornecimento do objeto calculado sobre o valor do fornecimento néo realizado.

c¢) Multa de 10% (dez por cento) do valor sobre o valor do contrato, no caso de
descumprimento de qualquer outra obrigagao pactuada;

d)22.3. A multa a que alude este item ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente Contrato Firmado entre as partes, e aplique as outras sangdes previstas
nesta Lei.

26.3 Pela inexecucéo total ou parcial da prestacao de servigo a Administracdo podera,

garantida a prévia defesa, aplicar ao vencedor as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato; se a multa aplicada for superior
ao valor de crédito a favor da licitante, respondera o vencedor pela sua diferenga, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada
judicialmente.

d) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.
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f) As sanc¢oes de adverténcia, suspenséao e declaragao de inidoneidade poderao ser
aplicadas juntamente com a sang¢ao de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo.

26.4 A sancao estabelecida declaragao de inidoneidade é de competéncia exclusiva do
Diretor Executivo do SAAE a defesa do interessado no respectivo processo, podendo a
reabilitacdo ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

26.5 As sancdes de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica poderdao também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei 8.666/93:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

26.6 A pena de adverténcia podera ser aplicada sempre que a administracao entender
que a(s) justificativa(s) de defesa atenua a responsabilidade da CONTRATADA e desde
que nao tenha havido prejuizo ao erario publico.

26.7 Comprovado impedimento ou reconhecida de for¢ga maior, devidamente justificado
e aceito pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi/MG, a CONTRATADA podera
ficar isenta das penalidades.

26.8 Se a multa aplicada for superior ao crédito do fornecedor, além da perda deste,
respondera a contratada pela sua diferenga, que sera descontada/compensada dos
pagamentos eventualmente devidos pela administracdo. Efetuados esses
descontos/compensacdes, caso ainda haja saldo devedor, ou inexistentes a garantia e/ou
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, o valor da multa aplicada devera ser recolhido
junto a Tesouraria do SAAE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagao, por
meio de Guia Propria de Recolhimento, ou mediante deposito identificado.

26.9 Na hipotese de ndo pagamento ou recolhimento da multa, os valores serao objeto
de inscricdo em divida ativa e sua consequente cobrancga pelos meios legais.
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26.10 Independente da sancado aplicada, a inexecucdo total ou parcial do contrato
podera ensejar, ainda, a rescisdo contratual, nos termos previstos na Lei n°. 8.666/93, bem
como a incidéncia das consequéncias legais cabiveis, inclusive indenizagéo por perdas e
danos eventualmente causados a CONTRATANTE.

26.11 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo, no préprio processo administrativo da licitagdo ou em processo apartado,
que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto
na Lei n° 8.666, de 1993.

26.12 A autoridade competente, na aplicagcdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

27 FORMA DE PAGAMENTO

271 O pagamento pela implantagédo do sistema, a qual compreendera a conversao dos
dados, a comprovagao de sua consisténcia, o treinamento dos usuarios e a implantacao
definitiva, e comprovado o seu perfeito funcionamento mediante TERMO DE ACEITACAO
expedido pelo SAAE DE Piumhi-MG.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitagado sera efetuado pela
Tesouraria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi-MG, por processo legal,
apos a comprovacgao da entrega do objeto licitado nas condi¢des exigidas e apresentagao
dos documentos fiscais devidos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis; apos efetiva
liquidacao, mediante apresentacao de boleto bancario pela adjudicataria ou outra forma
convencionada entre as partes, sob pena de multa de 0,5% ao més, ou fragéo (pro rata

die), sobre o valor da fatura;

b) Se os servigos ndo forem entregues conforme condi¢des deste Pregao, pagamento ficara

suspenso até seu recebimento definitivo.

A Nota/Fiscal/Fatura emitida pelo contratado devera conter, em local de facil visualizagao,
a indicacao do n° do processo, n° do Pregao e da ‘Nota de Autorizacao de Fornecimento”
NAF, a fim de se acelerar o tramite de recebimento dos materiais e posterior liberagao do
documento fiscal para pagamento.

46


mailto:licitacoes4@saaepiumhi.mg.gov.br
mailto:licitacoes2@saaepiumi.mg.gov.br

d)

f)

g)

h)

smﬁ%

Servico Auténomo de Agua e Esgoto - Autarquia Municipal (Lei 1035/90) - CNPJ: 23.782.816/0001-10
Praca Zeca Soares, 211 — Centro — Piumhi MG — CEP 37.925-000 — Tel. 37-3371.1332
E-Mail: - licitacoes4@saaepiumhi.mgqg.gov.br — licitacoes2@saaepiumi.mg.gov.br

O SAAE, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a
adjudicataria para que sejam feitas as corre¢gdes necessarias, sendo que 0 prazo
estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde
que devidamente sanado o vicio.

O pagamento devido pelo SAAE sera efetuado por meio de depdsito em conta bancaria a
ser informada pela adjudicataria ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, sem nenhum 6nus para o SAAE.

O pagamento sé sera efetuado se a documentacao referente a regularidade para com o
INSS(CND), FGTS (CRF) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT estiverem
devidamente validos, ficando retido o pagamento se a documentacgao estiver vencida, até
que se regularize a situacao, sem que isso gere direito a alteragdo de pregos, corregao
monetaria, compensacao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a adjudicataria dara a contratada
ao SAAE plena, geral e irretratavel quitagcdo da remuneracgao referente aos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.
O pagamento nao sera efetuado, enquanto pendente de liquidagado, qualquer obrigacéo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteragao de precgos, corregcdo monetaria, compensacgao financeira.

O SAAE PIUMHI-MG podera reter o pagamento do objeto desta licitacdo, nos seguintes
casos:

.  Se a qualidade do servico nao corresponder as especificagdes exigidas no
instrumento licitatério, o fornecedor sera notificado para regularizagdo no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, independentemente da aplicagao das penalidades
cabiveis;

Il. Obrigacdo do Fornecedor com terceiros que, eventualmente, possa prejudicar o
SAAE PIUMHI-MG;

lll. Débito do Fornecedor para com o SAAE PIUMHI-MG quer provenha da execugao
do contrato, quer resulte de outras obrigacdes;

IV. Nao cumprimento das obrigagbes contratuais, hipétese em que o pagamento ficara
retido até que o Fornecedor atenda a clausula infringida.
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j) Nenhum pagamento isentara o Fornecedor das responsabilidades e obrigacdes, nem
implicara na aceitacao definitiva dos servicos.

k) No prego ajustado na presente licitagdo incluem-se todas as despesas verificadas tais
como transporte, obrigagdes tributarias, trabalhistas, prémio de seguro, para-fiscais,
infortunisticas, previdenciarias, fiscais, etc.

I) Qualquer modificagdo de forma qualitativa ou quantitativa, redugdo ou acréscimo do
objeto ora contratado, bem como prorrogacdo de prazo podera ser determinada pela
Contratante, lavrando-se o respectivo termo, conforme os artigos 57 e 65 da Lei n° 8.666

de 21 de junho de 1993 e suas alteracgdes.

28 DOTAGAO ORGAMENTARIA

28.1 As despesas decorrentes do objeto do presente termo de referéncia, correrdo a conta das
possiveis dotacdo(6es) orcamentaria(s) consignada nos Programas: 17.122.0021.2158 e
Elemento 3.3.90.40.00 do Orgamento do SAAE PIUMHI-MG em vigor, ou da que vier a
substitui-la nos préximos exercicios, segundo o novo Plano de Classificagdo Funcional
Programatica, e demais disposi¢des contidas na Lei n°® 4.320/64, em combinag&o com inciso
V, do art. 55, da Lei n°® 8.666/93, em combinacdo como § 1°, do art. 18, da Lei Complementar
n°® 101/2000.

29 SUSTENTABILIDADE EM ATENDIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

29.1 Em observancia aos quesitos de sustentabilidade deverao ser atendidos, no que couber,
as exigéncias do art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal n® 12.305/10 (Politica Nacional
de Residuos Sdlidos), Lei Estadual n® 18.031/09 (Politica Estadual de Residuos Sdlidos),

Decreto Estadual n° 46.105/12 (Desenvolvimento Sustentavel nas contratagdes publicas de

Minas Gerais) e demais legislacdes especificas, com destaque:

a) Emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
(eficiéncia econbmica, sustentabilidade social, em atendimento ao inciso lll, art. 6° do
decreto n® 46.105/12; 11

b) Reducgéo de residuos, reaproveitamento e destinagdo adequada dos materiais reciclaveis;

c¢) Utilizagao de equipamentos com baixo consumo energético e baixa emissao de ruido;
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d) Observagao das normas do INMETRO e da ISO 14.000. Ressaltando ainda as exigéncias

il
Iv.

VL

VIL.
VIIL.

IX.

X.
XI.
XIL.
XIlL.

do Decreto Estadual n® 46.105/2012, deverdo ser atendidos, in verbis, 0s seguintes
quesitos: Art. 2° No momento da definicdo do objeto e das obrigagdes contratuais, o
responsavel pela aquisicao de bens, contratacdo de servigcos e obras avaliara a viabilidade
da adogao de critérios de sustentabilidade, nos termos deste Decreto. § 1° Para a
definicdo dos critérios referidos no caput, poderao ser observadas praticas sustentaveis
utilizadas pelo mercado fornecedor. § 3° A adocéo dos critérios de sustentabilidade de
que trata o caput preservara o carater competitivo do certame e a economicidade da
contratagdo. § 4° Os critérios e praticas de sustentabilidade de que trata este Decreto
serao veiculados como especificagado técnica do objeto ou obrigagcédo da contratada.

Art. 4° Consideram-se critérios de sustentabilidade:

Economia no consumo de agua e energia;

Minimizacdo da geracao de residuos e destinagao final ambientalmente adequada dos
que forem gerados;

Racionalizagao do uso de matérias-primas;

Reducao da emissao de poluentes e de gases de efeito estufa;

Adocao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

Utilizagcdo de produtos atdxicos ou, quando n&o disponiveis no mercado, de menor
toxicidade;

Utilizagao de produtos com origem ambiental sustentavel comprovada;

Utilizagdo de produtos reciclados, reciclaveis, reutilizaveis, reaproveitaveis ou
biodegradaveis compostaveis;

Utilizacao de insumos que fomentem o desenvolvimento de novos produtos e processos,
com vistas a estimular a utilizagdo de tecnologias ambientalmente adequadas;

Maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; e

Fomento as politicas sociais inclusivas e compensatorias.

30 CONDIGOES GERAIS
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30.1 O contrato tera validade de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos com vista a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para o
SAAE/Piumhi-MG, limitados a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il do artigo 57
da Lei Federal 8666/93. Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal
8.666/93, com as alteragdes que lhe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, o presente
Contrato sera, cancelado, garantidos, as suas detentoras, o contraditério e a ampla defesa.
30.2 A contratacdo sera formalizada por meio de emissdo da NAF-Nota Fiscal de
Fornecimento, acompanhada da Nota de Empenho de Despesa, nos termos do artigo 62 da Lei
n° 8.666/1993, mas nada impede que seja lavrado o respectivo contrato.

Piumhi, 02 de janeiro de 2023.

Rosilaine Ferreira Silva Figueiredo

Chefe Setor de Contas e Consumo

Aprovacao pela autoridade superior

() Aprovado () Nao aprovado

Eduardo de Assis
Diretor executivo
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUMHI-MG
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: A selecao da proposta mais vantajosa a administragao, contratacdo de empresa para
licenciamento de uso de sistemas de informatica integrados de gestdo comercial, para a gestao
publica da autarquia SAAE Piumhi-MG, com os servigos de conversao de dados, implantagao,
migragdo de dados pré-existentes, ftreinamento, manutengdo, suporte técnico e

acompanhamento, em direito de uso de sistema de gestdo comercial integrado dos médulos de
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requerimentos, contas e consumo, atendimento ao publico, divida ativa, autoatendimento via
internet, recebimento de contas, ordem de servigos online, recadastramento controle de ETA,
cobranca via cartorio de protesto e aplicativo mobile (ios e android) mais contas de consumo de
agua e esgoto).

APRESENTAGCAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:

Dia 28/02/2023 DAS 13:00h (treze horas) AS 13:30h (treze horas e trinta minutos).
ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL:

Dia 28/02/2023 AS 13:40h (treze horas e quarenta minutos).

Nao havendo expediente nas datas supracitadas, o credenciamento e a abertura da sessao
ficardo prorrogados para o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios.

LOCAL PARA REALIZAGAO DO PREGAO: Sede do Servico Auténomo de Agua e Esgoto, &
Praga Zeca Soares n° 211- Centro, Piumhi-MG — Setor de Licitagdes e Contrato

O SAAE néo se responsabiliza por envelope que néo for entregue no endereco supracitado.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: Na internet, no site
http://www.saaepiumhi.mg.gov.br/institucional/ou na Sala de Licitagbes do SAAE a Praga Zeca
Soares n° 211, Centro — Piumhi-MG, CEP 37925-000.

ESCLARECIMENTOS: Através do e-mail licitacbes4@saaepiumhi.com.br, telefax: (37) 3371-

1332, ou na sala da Comissao Permanente de Licitagdo. Pregoeira Valdete Aparecida Oliveira

Leite

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia
PREGAO PRESENCIAL N° 01 /2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02 /2023
TIPO: MENOR PREGCO GLOBAL

1.1. O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUMHI-MG, leva ao conhecimento
dos interessados que se acha aberta a presente licitagdo sob a modalidade de PREGAO
PRESENCIAL N° 01/2023, com critério de julgamento de “MENOR PRECO GLOBAL”, conforme
descrito neste Edital e seus anexos. Os trabalhos serdo conduzidos pela servidora do Servigo
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Autdnomo de Agua e Esgoto de Piumhi, Valdete Aparecida Oliveira Leite, designada Pregoeira
pela Portaria/SAAE-PIU N° 11/2023 publicada em 05/01/2023 e integrardo a Equipe de Apoio os

servidores: José Segundo Faria, Rosilaine Ferreira Silva Figueiredo e Sénia Roseni Costa.

1.2. Esta licitagdo tem como fundamento a Lei 10.520/02 e subsidiariamente a Lei 8.666/93 e
visa principalmente o disposto no art. 3°: “...garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selegdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promog¢ao do
desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com
os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do

julgamento objetivo e dos que |Ihes séo correlatos”.

1.3. Local, data de Entrega da documentacéo e Sess&o de Pregéo: Servico Autdnomo de Agua
e Esgoto de Piumhi — Divisdo de Compras e Licitagcbes — Praga Zeca Soares n. 211, centro,
Piumhi/MG, Telefone (37) 3371-1332, as 09h30min do dia 28/02/2023, ou no primeiro dia util

subsequente, na hipétese de nao haver expediente naquela data.

1.4. Nesta licitagdo nao sera concedido exclusividade a participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte nos termos do Art. 48, Inciso | da Lei Complementar 123/2006 tendo
em vista “ndo haver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas e empresas de pequeno porte sediados, local ou regionalmente e capazes de
cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatoério” uma vez que no arquivo fisico
e consultas de fornecedores dessa Autarquia, ndo foi encontrado trés fornecedores do ramo
pertinente ao objeto licitado cadastrado no quadro geral de fornecedores desta Autarquia e que

se enquadrem na classificagdo de ME e EPP definidas pela LC 123/06.

1.5. Ressalta-se ainda que a referida contratagao encaixa-se na excegao, do Art. 49, “b”, da Lei
Complementar n°123/06, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, que exime também o
orgao publico de aplicar os beneficios materiais previstos nos artigos 47 e 48, quando o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nao
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forem vantajosos para a administragdo publica ou representarem prejuizo ao conjunto, ou

complexo do objeto a ser contratado, haja vista a natureza dos servigos a serem contratados.

1.6. Foi adotado pela Pregoeira e Equipe de Apoio o critério de “menor preco global”, nédo
buscamos a simples prestacao de servicos, mas o seu uso eficiente. Inicialmente, cabe ressaltar
que toda tentativa do administrador publico de modernizar e aprimorar a gestdo administrativa
deve ser vista como algo salutar para a Administragédo, sobretudo quando a medida visa reduzir
custos, maximizando a participacdo de mais fornecedores e possibilitar um maior controle da
maquina administrativa.

Integram o presente edital:

ANEXO | Planilha preco médio

ANEXO I Modelo de carta de credenciamento

ANEXO Il Modelo de declaragao — Inciso V, Art. 27 da Lei 8.666/93

ANEXO IV  Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo da Habilitagao

ANEXO V Declaracao de enquadramento como ME e/ou EPP

ANEXO VI Declaracdo de cumprimento dos requisitos do Edital

ANEXO VII  Declaragao de nao possuir servidor Publico

ANEXO VIl Modelo da proposta

ANEXO IX  |Declaragao prazo entrega

ANEXO X Declaragao que nao esta impedida de contratar com o Poder Publico.
ANEXO XI  Modelo de minuta de contrato administrtativo e prestacao de servigos

1. OBJETO: A selecao da proposta mais vantajosa a administragdo, para futura e eventual
contratacdo de empresa para licenciamento de uso de sistemas de informatica integrados de
gestao comercial, para a gestdo publica da autarquia SAAE Piumhi-MG, com os servigos de
conversao de dados, implantagcado, migragao de dados pré-existentes, treinamento, manutencéo,
suporte técnico e acompanhamento, em direito de uso de sistema de gestdo comercial integrado
dos modulos de requerimentos, contas e consumo, atendimento ao publico, divida ativa,

autoatendimento via internet, recebimento de contas, ordem de servigos online, recadastramento
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controle de ETA, cobranca via cartorio de protesto e aplicativo mobile (ios e android) mais contas
de consumo de agua e esgoto), conforme as especificagdes e quantidades constantes no Termo

de Referéncia, Anexos deste Edital.

2- CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1 - Copia deste Edital permanecera afixada no quadro de avisos localizado no hall de entrada
do SAAE a Praga Zeca Soares, 211- Centro em Piumhi — MG, ou, ainda, podera ser obtida na
sala da Comissdo Permanente de Licitacdo, no horario de 8 as 11horas e de 13:00 as 16:00

horas e também pelo site www.saaepiumhi.mg.gov.br.

2.2 - As pessoas juridicas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame,
obrigam-se a acompanhar as publicagdes referentes ao processo no jornal de circulagao Local,
jornal de circulacao regional ou quadro de avisos, quando for o caso, com vistas a possiveis

alteracdes e avisos.

- Os pedidos de esclarecimentos sobre o Edital poderdo ser encaminhados para o e-mail
licitacoes4@saaepiumhi.mg.gov.br, via telefone (37) 3371-1332, ou ainda, para a sala da

Comissao Permanente de Licitagao da Autarquia.

- As respostas do (a) Pregoeiro (a) as solicitagdes de esclarecimentos serdo encaminhadas por

e-mail, ficando acessiveis a todos os interessados.

- Impugnacgdes aos termos do Edital poderao ser interpostas por qualquer pessoa, protocolizadas
na sala da Comissao Permanente de Licitagdo do SAAE, a Praca Zeca Soares, 211- Centro em
Piumhi — MG, CEP: 37.925-000, a partir da publicacdo do aviso do edital até 2 (dois) dias uteis
antes da data fixada para abertura das propostas, dirigidas ao (a) Pregoeiro (a), que devera

decidir sobre a petigcdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
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- O SAAE nao se responsabilizara por impugnag¢des enderegadas via postal ou por outras
formas, entregues em locais diversos do mencionado no item acima, e que, por isso, n&o sejam

protocolizadas no prazo legal.

- A decisdo do (a) Pregoeiro (a) sera enviada ao impugnante e todos os participantes via e-mail,

para conhecimento de todos os interessados.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderéo participar do certame pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto licitado.

3.2. Estao impedidos de participar direta ou indiretamente deste certame:

3.2.1. As empresas:

a) Estrangeiras que nao funcionem no pais;

b) Que se encontrem sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores,
dissolugéo ou liquidagao;

c) Que tenham sido declaradas impedidas ou inidéneas de licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios;

d) Suspensas de contratar com o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi;

e) Cujo objeto social nao seja pertinente e compativel com o objeto deste pregéo;

3.3. A participagao neste certame implica a aceitagédo de todas as condi¢gdes estabelecidas neste

instrumento convocatorio.

3.4. A licitante, necessariamente, deve apresentar condicbes técnicas para a prestagcao do
servigo que devera ser informado no corpo da proposta podendo estar instalada fisicamente em

qualquer localidade, desde que demonstre a capacidade para cumprir a proposta.

3.5. A demonstragdo sera feita através de declaragdo formal da licitante interessada,

demonstrando claramente as op¢des de entrega possiveis dentro do prazo exigido.
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3.6. O licitante esta sujeito as penalidades previstas no Art. 299 do Codigo Penal que tipifica
como sendo crime, sujeito a pena de reclusdo de 01 a 05 anos: “Omitir, em documento publico
ou patrticular, declaracédo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaracéo falsa
ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a

verdade sobre fato juridicamente relevante”.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No local, data e hora indicados neste edital, sera realizado o credenciamento dos
interessados, quando serdo entregues os envelopes com a documentagao exigida para o

certame.

4.2. A documentacao de credenciamento devera ser apresentada fora de envelope.

4.3. Deverao ser apresentados OBRIGATORIAMENTE, os seguintes documentos:

4.3.1. Declaragao de cumprimento dos requisitos do Edital em acordo com a Lei 10.520/02, art.
4°inc. VIl (Anexo VI);

4.3.2. Cédula de identidade ou equivalente do representante da licitante presente a sesséao.

4.3.3. Para identificagao do representante, devera ser apresentado pelo menos um dos seguintes
documentos:

a) Procuracdo particular, COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO do representante legal;
ou assinada nos termos do artigo 3°, Inciso | da Lei n°13.726/2018.

b) Carta de credenciamento, COM FIRMA RECONHECIDA EM CARTORIO do representante
legal; ou assinada nos termos do artigo 3°, Inciso | da Lei n°13.726/2018.

¢) Procuragao por instrumento publico, estabelecendo poderes para representar o licitante
expressamente quanto a formulacado de propostas, apresentagao de recurso e a praticar todos
os demais atos inerentes ao pregao;
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d) O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo do Anexo II.

4.3.4 Para identificagdo da empresa, devera ser apresentado, OBRIGATORIAMENTE, pelo
menos um dos seguintes documentos:

a) Registro comercial, em caso de empresa individual; ou Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, com todas as suas alteragdes, ou ato constitutivo consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢des de seus administradores.

b) Quando a licitante for representada por sécio ou pessoa que estatutariamente tenha poder
para tal, este devera comprovar esta capacidade juridica, ndo sendo necessario apresentar os

documentos do item “4.3.3".

4.3.5. A licitante microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar ainda:

a) Certidao simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado que comprove seu
enquadramento de ME ou EPP, nos termos da Lei 123/2006; expedida no prazo maximo de
90(noventa) dias.

b) Declaragcdo de microempreendedor individual, ou ainda;

¢) Documento legal habil a comprovar a condigao ME ou EPP;

4.4. A nao apresentagao dos documentos para credenciamento nao implica a inabilitagao do
licitante, mas o impede de manifestar-se na sessao de lance, contudo, podera propor recurso
contra as decisdes tomadas na sessao presencial do Pregao, nos termos do inciso XVIII do art.
4° da Lei 10.520/02.

4.5. Na fase de credenciamento, a apresentacdo do Registro comercial, do Ato constitutivo, do
Estatuto ou do Contrato social se apresenta apenas como documento legal habil a certificar que
o representante presente a sessao esta apto a representar a licitante no certame licitatorio, em
especial na apresentagao de lances verbais, a interposi¢cao de recursos e outros. A conferéncia
da compatibilidade entre o objeto social da empresa licitante e o objeto do certame somente sera
realizado na fase de habilitagéo.
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5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1. A proposta de prego devera ser apresentada em envelope lacrado e rubricado, trazendo em

sua parte externa dizeres como o0s seguintes:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE:

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUMHI/MG
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° /2023

PREGAO PRESENCIAL N° /2023

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

5.2. As propostas comerciais deverao ser digitadas, e entregues da seguinte forma:

5.2.1. A proposta comercial podera ser apresentada conforme modelo do Anexo VI, ou em
modelo préprio, desde que contenha todas as informacgdes ali previstas, com identificacdo da
pessoa juridica proponente, n°. do CNPJ, endereco, numeros de telefone, e-mail e assinatura do
seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado sem emendas,
borrbes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao
acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo a administragdo ou nao impedirem

a exata compreenséao de seu conteudo, constando:

5.2.3. Descricao do objeto da licitagdo, conforme especificado no Termo de Referéncia e Anexos
deste Edital.

5.2.4. Na proposta apresentada devera estar incluso todos os custos relativos a servigos que
impliquem em, tributos, despesas fiscais, transporte, frete, 6nus previdenciarios e trabalhistas,

seguro, demais encargos e despesas.

5.2.5. Qualquer outro custo necessario para a realizacdo dos servicos, e outros nao
especificados neste edital, mas necessarios, a consecucao do seu objeto devem estar inclusos

nos valores dos servigos.
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5.2.6. O licitante devera elaborar proposta levando em consideragao que os servigos objeto deste
Processo Licitatério devem ser executados de forma completa, portanto devem ser entregues de
forma global. Em consequéncia, ficara a cargo do licitante a previsdo de qualquer servigo ou
material necessario, ndo lhe cabendo posteriormente qualquer acréscimo de pagamentos

decorrentes.

5.2.7. Os servigos de manutengéo englobam fornecimento de méo de obra especializada.

5.2.8. Todas as condigbes previstas no Termo de Referéncia — deverdo serem observadas com

vistas a elaboragao da proposta comercial.

5.2.9. A Proposta Comercial tera validade por no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacao.

5.2.10. Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, 0 mesmo

sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
5.2.11. Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja 60 (sessenta) dias, podera ser solicitada prorrogag¢ao da validade

a todos os licitantes classificadas, porigual prazo, no minimo, caso persista o interesse do SAAE.

5.2.12. A prorrogagao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior,

dependera do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

5.2.13. Toda a especificacao estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no

ato da entrega de sua Proposta Comercial.

5.214. O encaminhamento da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias previstas neste Edital.
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5.2.15. O licitante sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome
no Pregdo Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances;
a) serdo corrigidos automaticamente pela Comissao de Licitagdo quaisquer erros de soma e (ou)
multiplicagao;

b) a falta de assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunido de abertura dos envelopes com poderes para esse fim.

6 Os critérios de julgamento e aceitabilidade da proposta sao:

6.1. Sera considerada mais vantajosa para a Administragdo e, consequentemente, classificada
em primeiro lugar, a proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias e condi¢gdes deste edital,
apresente o MENOR PRECO GLOBAL.

6.2. O (a) Pregoeiro(a) nao aceitara proposta com pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, assim considerada aquela que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentacdo comprobatéria de que os custos sdo coerentes com os de mercado e

que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto.

6.3. Os precgos apos aplicagao dos descontos, serao considerados até 02 (duas) casas decimais,

sempre havendo arredondados para baixo.
6.4. Os precos apresentados devem refletir os de mercado e compreender todas as despesas
incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos, fretes, tarifas, encargos, seguros, e

quaisquer outros incidentes sobre o objeto desse processo licitatério.

6.5. Nao serdo aceitos pregcos que oferegcam vantagens baseadas nas ofertas dos demais

concorrentes, 0s excessivos ou 0s inexequiveis.

6.6. O preco maximo unitario para o objeto deste certame € o constante no Anexo |, do presente
Edital.
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6.7. Na hipotese do licitante apresentar proposta com preco superior ao definido no Anexo |, sera
guestionado sobre eventual erro quando da elaboragdo da proposta, oportunidade em que
podera adequar a proposta ao teto maximo do Termo de Referéncia, apresentando lances na

sessao.

6.8. O 6nus da prova da exequibilidade do pregco incumbe ao autor da proposta, no prazo de 03

(trés) dias contados da intimagao.

7- DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1 A documentacao de habilitacdo devera ser apresentada em envelope lacrado e rubricado,

trazendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO
PROPONENTE:

SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUMHI/MG
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° /2023

PREGAO PRESENCIAL N° /2023

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PREGO GLOBAL

7.2. Constar OBRIGATORIAMENTE o seguinte:

7.2.1. DA HABILITAGAO JURIDICA (Art. 28 da Lei Federal 8.666/93):

a) Registro comercial, em caso de empresa individual, ou Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, com todas as suas alteragdes, ou ato constitutivo consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdes de seus administradores, quando a licitante for
representada por pessoa que estatutariamente tenha poder para tal, comprovando esta

capacidade juridica.
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7.2.2 DA REGULARIDADE FISCAL (Art. 29 da Lei federal 8.666/93):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ), vigente na data prevista para abertura da licitagéo;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
b.1) A prova da inscricéo (estadual ou municipal) podera ser feita por documento habil emitido
pelo érgédo municipal ou estadual;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentagdo das seguintes
certiddes:

c.1) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal;

c.2) Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa para
com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

c.3) Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Municipais, expedida
pela Secretaria Municipal de Finangas ou equivalente.

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
da apresentacédo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS.

e) Prova de regularidade trabalhista, mediante certiddao negativa ou positiva com efeitos de
negativa emitida pela Justica do Trabalho, na forma dos artigos 27, inciso IV, e 29, inciso V, da
Lei 8.666/93.

f) Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo para Habilitagdo, em conformidade com o Artigo
87 da Lei n°. 8666/93 e alteracdes (Anexo V).

g) Declaracao de situacao regular perante o Ministério do Trabalho, conforme inciso V, art. 27
da Lei 8.666/9, conforme Anexo llI.

h) Declaragao de nao possuir em seu quadro de pessoal servidores publicos do Poder Executivo
vedado pelo Art. 9° da Lei 8666/93, conforme Anexo VII.
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i) Declaragdo de que nao esta impedida de contratar com o Poder Publico, em virtude de
condenagao em processo administrativo ou judicial, com decisdo definitiva com transito em

julgado. (Modelo Anexo X).

7.3 DA QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

7.3.1 Comprovacado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, através de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de desempenho anterior que
comprove a capacidade para prestacdo dos servigos objeto desta licitagdo, devidamente
assinado pelos responsaveis comprovando que a empresa atualmente executa os
sistemas/modulos envolvidos no objeto deste Edital, sendo : Sistema de Gestdo Comercial
integrado dos modulos de: Requerimentos, Contas e Consumo, Atendimento ao Publico, Divida
Ativa, Autoatendimento via internet, Recebimento de Contas, Ordem de Servicos On Line,
Recadastramento, aplicativo mobile (ios e android) mais contas de consumo de agua e esgoto,
Controle de ETA e Cobranca Via Cartérios de Protesto; e indicacdo das instalacbes e do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagao do objeto da
licitacdo , bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos; podendo tal comprovacgéao ser efetuada por 01 (um) ou mais

atestados.

7.3.2- O profissional apresentado devera pertencer ao quadro permanente da licitante®,
entendendo-se como tal, para fins deste Edital, o s6cio, o administrador ou o diretor, o

empregado e o prestador de servicos;

7.3.3- A comprovacgao de vinculo profissional, podera ser confirmada na data prevista para a
entrega da proposta comercial ou na assinatura do contrato, e far-se-a com a apresentagao de
copia do contrato social/estatuto social, da carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho

ou contrato de prestagcao de servico;

7.3.4- O profissional apresentado, nao podera estar contratado em periodo de experiéncia,
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estagio ou por prazo explicito em contrato inferior ao de execugdo do contrato, objeto deste
Edital.

7.3.5 - Caso a licitante apresente profissional a ser contratado, a licitante devera apresentar uma
declaracao atestando que sera celebrado Contrato de Trabalho ou de Prestagao de Servigo com

este profissional, caso esta empresa seja vencedora do certame.

7.3.6- Apresentar, dentro deste envelope, uma declaragdo do profissional (com firma
reconhecida, caso nao apresente o documento original do profissional), declarando que esta

ciente e da concordancia;

7.3.7. - A contratagdo devera ser comprovada, obrigatoriamente, no momento da assinatura do
contrato; No caso de duas ou mais licitantes apresentarem um mesmo profissional, ambas serao

inabilitadas.”.

7.4. O(a) Pregoeiro(a) e a equipe de apoio efetuardo consulta ao site da Receita Federal na
internet para certificagdo sobre a regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ,em observancia a legislacdo pertinente, confirmando ainda, a
autenticidade dos demais documentos extraidos pela internet, junto aos sites dos 6rgaos
emissores, para fins de habilitagao.

8- DA QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA (Art. 31 da Lei 8.666/93):

8.1- Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial, datada de no maximo
90 (noventa) dias corridos anteriores a data de realizagao da sessao publica do pregao, se outro

prazo nao for definido na proépria certidao.

8.2- No caso de nao ter se credenciado, a condicado de ME/EPP/ equiparada sera aferida na
fase da habilitagao, devendo, portanto, ser juntada nesta fase a declaragao conforme modelo do
Anexo V, e ainda:

a) Certidao simplificada expedida pela Junta Comercial do estado, comprovando a condigao de
ME ou EPP, nos termos da Lei 123/2006; datada no maximo de 90 dias; ou,
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b) Declaracéo de microempreendedor individual, datada no maximo de 90 dias, ou ainda;

c) Documento legal habil a comprovar a condigdo ME ou EPP, datada no maximo de 90 dias.

9 DO PROCEDIMENTO

9.11 A licitacao se procedera em trés fases: credenciamento, proposta de precos e habilitagao.

10 DO CREDENCIAMENTO:

10.1 No dia, hora e local designados no edital, sera realizada sess&o publica para recebimento
da documentacdo, devendo ficar comprovado, no momento do credenciamento, que o
interessado ou seu representante legal possui 0os necessarios poderes para formulagdo de
propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

10.2 O(a) Pregoeiro(a) podera prorrogar o inicio da sessdo por até 15 minutos. Depois de
finalizada a fase de credenciamento, nenhum dos envelopes acima citados sera recebido pelo(a)
Pregoeiro(a), pelo que se recomenda que todos os interessados em participar da licitagao
estejam no local designado 15 (quinze) minutos antes do referido horario.

10.3 Aberta a sessao, os interessados entregarao ao(a) Pregoeiro(a) os documentos e envelopes
de credenciamento, proposta de precos e habilitagao.

10.4 O(a) Pregoeiro(a) procedera a abertura do (s) envelope (s) contendo os documentos de
credenciamento. Serao consideradas credenciadas e aptas a participar da fase de abertura das
propostas de pregos as empresas que atenderem ao exigido no edital.

10.5 As licitantes n&o credenciadas ficardo impedidas de se pronunciarem, apresentarem lances,
participando apenas como ouvinte das fases seguintes do certame, salvo quanto ao direito de
peticao definido no item 8 deste edital.

10.6 O(a) Pregoeiro(a) analisara a proposta de precos da empresa cujo representante foi
descredenciado e, tendo sido esta formulada por representante com poderes, sera recebida,

sem, no entanto poder formular lances.

11 DAS PROPOSTAS DE PRECOS:
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11.1 Apos a fase de credenciamento, o(a) Pregoeiro(a) passara a abertura dos envelopes de
proposta de precos, quando sera classificada a empresa que apresente a proposta de menor
preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até

dez por cento, relativamente a menor.

11.2 Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos nas condi¢des definidas
no inciso anterior, o(a) Pregoeiro(a) classificara as melhores propostas subsequentes, até o
maximo de trés, além da primeira colocada, para que seus autores participem dos lances verbais,

quaisquer que sejam os pregos oferecidos nas propostas escritas.

11.3. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentagdo de lances verbais pelos
proponentes, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e

decrescentes.

11.4. O(a) Pregoeiro(a) convidara individualmente as licitantes classificadas, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco
e os demais, em ordem decrescente de valor.

11.5. Dos lances ofertados nao cabera retratagao.

11.6. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a) Pregoeiro(a),
implicara a exclusao da licitante da etapa de lances verbais e na manutengao do ultimo prego

apresentado pela licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

11.7. A licitante podera apresentar lance verbal inferior ao seu ultimo valor, mesmo que néao

supere o do primeiro colocado.

11.8. Caso nao se realize lance verbal sera verificada a conformidade entre a proposta escrita

de maior desconto e o valor estimado para a contratagao.
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11.9. O(a) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido

preco melhor.

11.10. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto o desconto, decidindo

motivadamente a respeito.

11.11 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, tendo em conta as

especificagées do objeto contidas nos anexos do edital.

12. DA FASE DE HABILITAGCAO:

12.1. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacio de habilitagado da licitante que apresentou o menor valor para confirmacao das

condicdes habilitatérias.

12.2. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, a licitante sera considerada
habilitada e declarada vencedora e, caso nao haja manifestagao de intencao de recurso por parte

de quaisquer das interessadas, ser-lhe-a adjudicado o objeto do certame pelo(a) Pregoeiro(a).

12.3. Se a oferta nao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo do proponente, na ordem de classificagcédo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora o objeto

do certame, atendidas as disposi¢ées do subitem anterior.

12.4. Nao havendo intengao de interposicdo de recurso, as empresas poderdo retirar os
documentos de habilitacdo depois de finalizada a sessao. Havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a)
mantera em seu poder os envelopes das demais licitantes contendo os “Documentos de

Habilitagao” até a decisao final.
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12.5. Da Sessao Publica sera lavrada ata circunstanciada, sendo esta assinada pelo(a)

Pregoeiro(a) e por todos os licitantes presentes.

13. DA PROPOSTA AJUSTADA:

13.1. Apods encerrada a sesséo, o licitante detentor do menor prego devera encaminhar ao(a)
Pregoeiro(a) uma Proposta Comercial, AJUSTADA AO PRECO FINAL, no prazo maximo de
3(Trés) dias uteis, excluido o dia da sessao, sob pena de decadéncia ao direito de adjudicagao
do objeto, podendo ser postado pelos correios que levara em conta a data da postagem,

aguardando o prazo de 05(cinco) dias, para chegada a seda da Autarquia.

13.2. O prazo para entrega da proposta ajustada podera ser prorrogado, a pedido da licitante,

com justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

13.3. O pedido para prorrogagao devera ser enviado antes de encerrado o prazo inicial.

13.4. O documento (proposta comercial ajustada) devera ser protocolizado, em envelope
lacrado, com identificagado do licitante, numero do Processo Licitatério e numero do Pregao, na
sala do Departamento de Compras e Licitagdes na Sede Administrativa do SAAE, podendo
ainda, ser enviado por via postal aos cuidados do(a) Pregoeiro(a) do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto de Piumhi/MG.

13.5. Em casos excepcionais, devidamente justificados e aceitos pelo(a) Pregoeiro(a) do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi/MG a proposta comercial ajustada podera ser enviada

pelo endereco eletrbnico da licitante, licitacdes4@saaepiumhi.mg.gov.br e para o endereco

eletrénico: licitacbes2@ssaepiumhi.mg.gov.br, do setor de Licitagdes caso em que, devem-se

registrar tais ocorréncias nos autos do certame para eficacia e validade do ato.

13.6. Se algum dos licitantes vencedores desatenderem a exigéncia da apresentacdo da
proposta ajustada, sera convocado imediatamente o segundo colocado nos termos da lei
10.520/02 estando o licitante que desatender a exigéncia, sujeito as sangdes legais cabiveis.
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14 DA ADJUDICAGAO:

14.1. Apds encerrada a fase das propostas ajustadas, tendo sido protocoladas todas as
propostas ajustadas nos autos do certame, a autoridade competente adjudicara o objeto ao

licitante vencedor;

14.2. Para a adjudicagéo do objeto € obrigatorio a apresentagao da proposta ajustada nos termos

deste edital.

14.3. Se algum dos licitantes vencedores desatender a exigéncia da apresentagdo da proposta
ajustada, sera convocado imediatamente o segundo colocado nos termos da lei 10.520/02

estando o licitante que desatender a exigéncia, sujeito aos sansdes legais cabiveis.

15 DO DIREITO DE PETICAO

15.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intengao de recorrer, com registro em ata da sintese das suas razdes, quando |lhe sera concedido
o prazo de 03 (trés dias) uteis para a apresentagao das razdées do recurso, podendo juntar
memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em
igual numero de dias, que comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata aos autos.

15.2 O(s) recurso(s), que nao tera(ao) efeito suspensivo, sera(ao) dirigido(s) a autoridade
superior, Diretor executivo do SAAE, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), o qual podera
reconsiderar sua decisdao, em 05 (cinco) dias uteis ou, nesse periodo, encaminha-lo(s) a

autoridade superior, devidamente informados, para apreciagao e decisdo, no mesmo prazo.

15.3 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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15.4 decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade

competente homologara a presente licitagdo para determinar a contratagao.

15.5 A falta de manifestagédo imediata e motivada da (s) licitante(s) na sessdo ou a nao entrega
das razbes do recurso no prazo designado importara a decadéncia do direito de recurso e a

adjudicacéo do objeto da licitagao pelo(a) Pregoeiro(a) ao respectivo vencedor.

15.6 O (a) Pregoeiro(a) podera no ato de interposicdo do recurso, exercer juizo de

admissibilidade, recebendo ou n&o o apelo, motivadamente.

15.7 O licitante ao qual for homologado o objeto do certame sera convocado para assinar a ata
de registro de precos no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util apés

a homologacgao.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Os licitantes que direta ou indiretamente retirarem sua proposta comercial, seja integral ou
parcialmente, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a) e
Equipe de Apoio, incorrerdo em multa equivalente a 10% sobre o valor estimado para este

processo, considerando o abatimento ofertado.

16.2. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do atraso
injustificado na Entrega dos objetos, nos termos do Art. 86 da Lei 8.666/93:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega do objeto, ou por dia de atraso até
o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor do fornecimento;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor da NAF — Nota de Autorizagdo de Fornecimento, no caso
de atraso superior a 30 (trinta) dias calculados sobre o valor do fornecimento nao realizado.

c) suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
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d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo

da sancao aplicada com base no inciso anterior.

16.3 Aplica-se no que couber, as san¢des administrativas previstas Lei 8.666/93 e a aplicacao
das sancgoes previstas neste edital ndo exclui a possibilidade da aplicacdo de outras, previstas
na lei 8.666/93, inclusive a responsabilizacdo da licitante vencedora por eventuais perdas e
danos causados a Administracao, aplicando-se no que couber as penalidades e procedimentos
previstos na Lei 14.133/2021, Titulo IV, Das Irregularidades, Capitulo |, Das Infragdes

Administrativas, artigo 155 e seguintes da Lei.

16.4. A multa devera ser recolhida aos cofres publicos do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
de Piumhi, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de recebimento da

notificacéo enviada pelo Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Piumhi.

16.5. O valor da multa podera ser descontado na nota fiscal ou crédito existente no Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi, em favor da licitante vencedora, sendo que, caso o valor

da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

16.6. As sang¢des aqui previstas sao independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.7. Em qualquer hipotese e aplicagcado de sancgdes sera assegurado a licitante vencedora o

contraditério e a ampla defesa.

17. DOS PEDIDOS, DO PAGAMENTO, DA RUBRICA ORGAMENTARIA E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO
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17.1. Os pedidos serdo realizados mediante emissdo de NAF - Nota de Autorizagdo de

Fornecimento

17.2. O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi/MG pagara 3 licitante vencedora o valor
referente aos pedidos efetuados, apds e em acordo com os pre¢os na forma deste edital, nestes
ja consideradas todas as despesas (impostos, tarifas, taxas, frete, despesas com deslocamento
e demais despesas), para entrega na sede do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de
Piumhi/MG.

17.3. O pagamento sera efetuado até 10 dias uteis apos efetiva liquidagao e emissao de boleto
bancéario ou outra forma convencionada entre as partes, subsequente a entrega do objeto,

mediante apresentagao de Nota(s) Fiscal(s) e consequente aceitagao da(s) mesma(s).

17.4. Os recursos orcamentarios correrdo por conta das possiveis dotacdes orgcamentarias
consignada nos Programas: 17.122.0021.2158 e Elemento 3.3.90.40.00 do Orgamento do SAAE
PIUMHI-MG em vigor, ou da que vier a substitui-la nos préximos exercicios, segundo 0 novo
Plano de Classificacdo Funcional Programatica, e demais disposi¢bes contidas na Lei n°
4.320/64, em combinagao com inciso V, do art. 55, da Lei n°® 8.666/93, em combinagdo com o §
1°, do art. 18, da Lei Complementar n°® 101/2000.

17.5. Os valores das propostas nao sofrerdo qualquer reajuste, salvo com a condicdo de
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, mediante requerimento do
CONTRATADO e com comprovacao documental, nos termos das hipoteses previstas no artigo
65, inc. Il, ‘d’ da Lei 8666/93.

18. DAS DISPOSICOES REFERENTES A LEI COMPLEMENTAR 123/2006
18.1. As licitantes deverao apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovacgao

de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
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18.2. No caso de a licitante ser uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte e
apresentar restricbes na comprovacéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a partir de sua declaragdo como licitante vencedora do certame, prorrogavel

por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para regularizagdo da documentacgao.

18.3. A ndo regularizagdo da documentagao no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de

classificagdo, para a assinatura da respectiva Ata, ou revogar a licitagao.

19. DA LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. O Edital da presente licitagdo publica reger-se-a, principalmente, pelos comandos legais
seguintes:

a) Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Instituto do Pregao;

b) Decreto n°® 3.555, de 08.08.2000, e alteracbes posteriores - Regulamento do Pregao; por
aplicagao subsidiaria a Legislagdo Municipal

c) Lei n® 8.666, de 21.06.1993, e alteragbes posteriores -Lei de Licitagdes;

d) Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes posteriores;

e) Resolugdo SAAE n° 118/2013 (Regulamenta o Sistema de Registro de Precos) e Decreto
Municipal n°® 2.887/2010 (Institui o Pregao);

f) Lei Complementar Municipal n. 25/2010 (que institui o Estatuto Municipal da ME, EPP e MEI)

g) Demais exigéncias deste Edital e seus Anexos.

20. DA PUBLICIDADE

O aviso deste pregao sera publicado na forma do art. 72 da LOM, bem como no jornal Alto Sao
Francisco, Jornal Folha da Manha e Hoje em Dia nos termos da Lei n° 10.520/2002, como

também no site: http://www.saaepiumhi.mqg.qgov.br/institucional/

21. DAS IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL
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21.1. Dos pedidos de esclarecimentos:

21.1.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento deverdo ser enviados
ao(a) Pregoeiro(a), em até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo
publica, para o] telefone (37) 3371-1332, ou por meio eletrénico

licitacoes@saaepiumhi.mg.gov.br

22. DAS IMPUGNAGOES E ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

22.1. Dos pedidos de esclarecimentos:

22.1.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento deverdo ser enviados
ao(a) Pregoeiro(a), em até 02 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao
publica, para o] telefone (37) 3371-1332, ou por meio eletrénico

licitacoes4@saaepiumhi.mg.gov.br

22.2. Das impugnacoes:

22.2.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica deste
Pregéo, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio respectivo, mediante registro da
peticao impugnatdria junto ao Departamento de Compras e Licitagdes na Sede Administrativa do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi.

22.2.2. O(a) Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnacao no prazo de até 24 horas.

22.2.3. Acolhida a peticao contra o ato convocatoério, sera designada e publicada nova data para

a realizagao do certame.

23. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

23.1. A participagao nesta licitacdo implica em plena aceitacdo dos termos e condigdes deste

edital e seus anexos.
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23.2. As regras do presente certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, a finalidade e a seguranga
da contratacéo.

23.3. Apos a declaragdo do vencedor da licitagdo, ndo havendo manifestagdo das licitantes
quanto a intengéo de interposigéo de recurso, o(a) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto licitado, que
posteriormente sera submetido a homologagao pelo Diretor Executivo.

23.4. O adjudicatario obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes da proposta, os acréscimos ou
supressodes do valor inicial atualizado do objeto da presente licitagdo, nos termos do art. 65 da
Lei n° 8.666/93.

23.5. Todos os representantes das licitantes deverao permanecer na sessao até a conclusdo dos
procedimentos, inclusive assinando a ata respectiva.

23.6. A Pregoeira, em qualquer momento, podera promover diligéncias objetivando esclarecer

ou complementar a instru¢do do processo.

23.7. Nao serao considerados motivos para desclassificacdo, simples omissdes ou erros formais
na proposta ou da documentagdo, desde que sejam irrelevantes e nao prejudiqguem o
processamento da licitagdo e o entendimento da proposta, e que nao firam os direitos das demais

licitantes.

23.8. A cada licitante que participar do certame sera permitido somente um representante para
se manifestar em nome do representado, desde que autorizado por documento de habilitagao
legal, vedada a participagdo de qualquer interessado representando mais de um licitante.
Referido representante podera ser acompanhado por outras pessoas, que poderao assessora-

lo, sendo vedada a manifestagao de qualquer natureza por essas outras pessoas.

23.9. Os documentos apresentados na licitagdo poderao ser apresentados através de qualquer
processo de copia, desde que autenticados por cartério competente, ou por copias juntamente
com as originais, sendo entao autenticados pela equipe de apoio, e que, apds devidamente
comprovadas pelo(a) Pregoeiro(a) ou membros da equipe de apoio, farédo parte do processo
licitatério, aplicando-se ao procedimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n. 13.726/2018.
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23.9.1. A apresentagdo de documento (s) em cdpia sem autenticagdo por uma das formas

indicadas acima ensejara a invalidagéo do (s) mesmo (s);

23.9.2. O (s) documento apresentado (s) em copia sem autenticagdo constara dos autos, porém
sera desconsiderado para fins de credenciamento, classificagao ou habilitagao de representante

ou licitante;

23.10. Caso o licitante deixe de apresentar o “Registro comercial, em caso de empresa individual
ou ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com todas as suas alteragdes, ou ato
constitutivo consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e,
no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdbes de seus
administradores” junto a documentagao de habilitagdo, porém tenha o apresentado, de acordo
com as exigéncias habilitatorias, na fase de credenciamento, a(o) Pregoeiro(a) considerar a via

apresentada naquela fase, para deliberar sobre a Habilitacdo da licitante.

23.11. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o numero
do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser observado o seguinte:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da
matriz, ou;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o numero do CNPJ da filial,
exceto quanto a Certidao Negativa de Débito junto ao INSS, por constar no préprio documento
que é valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS,
quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma,
apresentar o documento comprobatério de autorizagao para a centralizagao, ou;

¢) Se a licitante for a matriz e a prestadora dos servigos for a filial, os documentos deverao ser
apresentados com o numero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente,

Serao dispensados da apresentagao de documentos com o numero do CNPJ da filial aqueles

documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;

23.12. Nao se admitira posterior complementacdao da documentacao.
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23.13. O nao atendimento de qualquer exigéncia ou condi¢cdo deste edital quanto as condigbes
de credenciamento, proposta de precos e habilitagdo, implicara na desclassificacdo ou

inabilitagédo da licitante, conforme o caso.

23.14. No caso de divergéncia entre o valor numérico e o por extenso informado pela licitante,

prevalecera este ultimo.

23.15. As empresas poderao remeter os envelopes por correio ou outro meio semelhante, com
aviso de recebimento, desde que sejam recebidos no prazo previsto neste edital, ndo se
responsabilizando o SAAE pela eventual perda dos prazos estipulados ou pela entrega em local

diferente e pessoa diversa do setor de licitagdo e Pregoeiro (a), respectivamente.

23.16. O SAAE nao se responsabilizara por envelopes entregues a secretarias, recepcionistas

ou em qualquer outra reparticdo do 6rgao, que nao seja o Setor de Licitagdes.

23.17. Reserva-se o Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Piumhi a faculdade de revogar, por
razdes de interesse publico, ou anular, por ilegalidade a presente licitagdo, bem como o direito
de adia-la ou prorrogar o prazo para o recebimento e/ou abertura das propostas, descabendo

em tais casos qualquer indenizagao as licitantes.

23.18. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como dos

Documentos de Habilitacdo apresentados na sesséao.

23.19. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo e a
afericdo do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres

técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

23.20. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apés a abertura da sessdo do

pregéo.
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23.21. E vedado & contratada subcontratar total ou parcialmente o objeto do contrato.

23.22. Os casos omissos e duvidas com relacdo a presente licitacdo e a este EDITAL serdo

resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio.
23.23. Os pedidos serao realizados mediante de NAF Nota de Autorizagao de Fornecimento.

23.24. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi/MG dispensara o termo de contrato,
nos termos do Art.62, § 4° da Lei 8.666/93.

23.25. A presente licitagdo sera processada e julgada com base na Lei Federal n° 8.666/93, na
Lei Complementar 123/2006,Resolucdo do SAAE n° 118/2013(Regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos), Decreto Municipal n° 2.887/2010(Institui o Pregao) e Lei Municipal n°
25/2010( que institui o Estatuto Municipal da ME, EPP e MEI), nas demais normas deste Edital
€ seus anexos, aplicando-se ao contrato decorrente da presente licitagao, além dos dispositivos
legais previstos neste edital, as normas da Lei Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e do Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002).

24.FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

24.1- A area competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar a execugao
do objeto desta licitagdo observando se o mesmo esta atendendo os padrdes exigidos pelo edital
sera Secao de Contas e Consumo Representada pela Chefe Imediata Rosilaine Ferreira Silva

Figueiredo, observados os artigos 67 a 76, da Lei Federal no 8.666/93.
Piumhi/MG, 08 de fevereiro de 2023.

Eduardo de Assis
Diretor Executivo
ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
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PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL
PLANILHA PREGO MEDIO

COD.
PRODUTO
SAAE

ITEM DESCRICAO Unid. Quant. | Preco Preco Total

Unitario

4862

01

SISTEMA ~ DE  GESTAO | 12 MES | 8.093,33 | 97.119,96
COMERCIAL INTEGRADO DOS

MODULOS DE
REQUERIMENTOS, CONTAS E
CONSUMO, ATENDIMENTO AO
PUBLICO, DIVIDA ATIVA,
AUTOATENDIMENTO VIA
INTERNET, RECEBIMENTO DE
CONTAS, ORDEM DE
SERVICOS ON LINE,
RECADASTRAMENTO
CONTROLE DE ETA,
COBRANCA VIA CARTORIO DE
PROTESTO E

APLICATIVO MOBILE (10S E
ANDROID) MAIS AGUA.

9345

02

IMPLANTACAO E OuU | 01 UN 833,33 | 833,33
ADAPTACAO DE SOFTWARE

ENCARGO INICIAL DE
CONTRATAGAO DE
SOFTWARE INCLUINDO
TRANSFRENCIA DO BANCO
DE DADOS ATUAL PARA O
SISTEMA CONTRATADO

TOTAL

97.953,29

ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
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PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Empresa inscrita no CNPJ sob n°

, com sede a ,neste ato representada por
jinscritono CPF sob n°

e RG n®° SSP/ , (nacionalidade) (estado
civil) ,(profiss&o) ,
residente a

a quem confere amplos poderes para junto ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi
praticar os atos necessarios para representar a outorgante na licitagdo Processo Administrativo

/2023, na modalidade de Pregao Presencial n° /2023, usando dos recursos
legais e acompanhando-os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos,
interp6-los, apresentar lances verbais, negociar pregcos e demais condi¢des, confessar, transigir,
desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagao, podendo ainda, substabelecer

esta para outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso.

Local e data.

Assinatura e carimbo de CNPJ

Reconhecer firma assinatura
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02 /2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELO DE DECLARAGAO

A Empresa inscrita no CNPJ sob n°

, com sede a ,neste ato representada por

jinscritono CPF sob n°

e RG n®° SSP/ , (nacionalidade) (estado
civil) ,(profiss&o) ,
residente a

DECLARA para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99,
que nado emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz:
()Sim
( ) Nao

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02 /2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DA HABILITAGAO

Declaro, sob as penas da lei, a inexisténcia de fatos impeditivos que obstaculizem a habilitacdo no

Pregao n°01 /2023, da empresa Jinscrita  no CNPJ sob o n°
, com sede a ;
neste ato representada por ,inscritono  CPF sob o] n°
e RGn° SSP/ __, (nacionalidade)
(estado civil) , (profisséo) ,
residente a ,

e me comprometo a comunicar quaisquer alteracdes supervenientes.

Por ser verdade, firmo a presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELODED ECLARAGAO

A Empresa inscrita no CNPJ sob n°

, com sede a ,neste ato representada por

jinscritono CPF sob n°

e RG n®° SSP/ , (nacionalidade)
civil) ,(profiss&o) ,
Residente a

(estado

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no Inciso Ill do Artigo 1° da Lei Complementar

n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, que cumpre 0s requisitos estabelecidos em seu Artigo 3° e esta

apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido no Capitulo V — Secdo Unica daquela Lei

Complementar.

Declaro ainda, que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos Incisos do §4° do Artigo

3° da Lei Complementar n° 123/2006.

Por ser verdade, firmo a presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

DECLARAGAO ATENDIMENTO REQUISITOS HABILITAGAO

-------- ,portador do RG ,CPF , representante devidamente constituido da

empresa, inscrita no CNPJ-------- sob n° , com sede a ,  DECLARO

cumprir plenamente os requisitos de habilitagdo constantes do Edital de Pregao Presencial n® 02/2023,
em acordo com a Lei 10.520/02, Art. 4, inciso VII.

Por ser verdade, firmo a presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02 /2023

TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

DECLARAGAO INEXISTENCIA VEDAGAO DO ART. 9° DA LEI 8666/93

, inscrita no CNPJ sob o n°

sede a

, com

, DECLARA que:

a) nao possui no quadro de pessoal da empresa servidores publicos do Poder Executivo Municipal

e/ou parentes dos membros da Comissdo de Licitagdo, Pregoeiro (a) e Equipe de Apoio (que

conduzem esse certame), exercendo fungdes técnicas, comerciais, de geréncia, administragéo ou

tomada de decisao;

b) n&o é o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica e ndo € empresa responsavel

pela elaboragao do projeto basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,

responsavel técnico ou subcontratado;

c) nao possui nenhuma das vedagdes do Art. 9° da Lei 8666/93.

Por ser verdade, firmo a presente

Local e data

Assinatura e CARIMBO CNPJ
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ANEXO VIl
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
INSCR.ESTADUAL.:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-mail:

OBJETO:

Da Especificagao detalhada do objeto: A sele¢cao da proposta mais vantajosa a administracéo, para
contratagcao de empresa para cessao de direito de uso de sistemas de informatica integrados de gestao
comercial, para a gestao publica da autarquia SAAE Piumhi-MG, com os servigos de conversao de
dados, implantagao, migracao de dados pré-existentes, treinamento, manutencgao, suporte técnico e
acompanhamento, em direito de uso de sistema de gestdo comercial integrado dos moddulos de
requerimentos, contas e consumo, atendimento ao publico, divida ativa, autoatendimento via internet,
recebimento de contas, ordem de servigos online, recadastramento controle de ETA, cobranga via

cartério de protesto e aplicativo mobile (ios e android) mais contas de consumo de agua e esgoto.

86


mailto:licitacoes4@saaepiumhi.com.br

SAAE

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
CNPJ: 23.782.816/0001-10

licitacoes4@saaepiumhi.com.br

Autarquia Municipal (Lei 1035/90) Praca Zeca Soares, 211 — 37925-000 PIUMHI/MG - Telefax 37-3371-1332
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

COD. ITEM
PRODUTO
SAAE

DESCRICAO

Unid.

Quant.

Preco
Unitario

Preco Total

4862 01

SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL INTEGRADO DOS
MODULOS DE
REQUERIMENTOS, CONTAS E
CONSUMO, ATENDIMENTO
AO PUBLICO, DIVIDA ATIVA,
AUTOATENDIMENTO VIA
INTERNET, RECEBIMENTO DE
CONTAS, ORDEM DE
SERVICOS ON LINE,
RECADASTRAMENTO
CONTROLE DE ETA,
COBRANCA VIA CARTORIO
DE PROTESTO E
APLICATIVO MOBILE (10S E
ANDROID) MAIS AGUA.

12

MES

9345 02

IMPLANTAGAO E ou
ADAPTAGAO DE SOFTWARE
ENCARGO INICIAL DE
CONTRATAGAO DE
SOFTWARE INCLUINDO
TRANSFRENCIA DO BANCO
DE DADOS ATUAL PARA O
SISTEMA CONTRATADO

01

UN

TOTAL

Local e Data:

Assinatura e Carimbo de CNPJ

Nos precos propostos estdo inclusos todos os tributos, custos e despesas, encargos e incidéncias,

diretos ou indiretos, ISSQN, IRRF se houver incidéncia, ndo importando a natureza, que recaiam sobre

a execucao do objeto da presente licitagcao.

Prazo de validade da presente proposta: ............ (

) dias (minimo de 60 dias).
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Condi¢des de pagamento: O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo de
Nota(s) Fiscal(s) e consequente aceitacdo da(s) mesma(s) e efetiva liquidacdo, através de boleto

emitido pela adjudicataria ou outra forma convencionada entre as partes.

Declaramos que esta proposta, nos termos do Edital, é firme e concreta, ndo nos cabendo desisténcia

apos a fase de habilitagdo, na forma do art. 43, § 6°, da Lei 8.666/93 com suas alteragdes.

Declaramos que temos conhecimento do edital em sua integra e todos os seus anexos e declaramos
Inteiro acordo a todas as clausulas e condicbes expressas no mesmo a elas nos anuindo como se

nesta estivem transcritas.

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO IX
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL
MODELO DE DECLARAGAO

A empresa , pessoa juridica inscrita no
CNPJ sob o n° , com sede administrativa na
, n° __, Bairro , ha cidade de

/

DECLARA: Que o software a ser disponibilizado atende as necessidades e demandas dos servigos
conforme estabelecido nas especificagdes constantes neste Edital e de seus Anexos.

Que tem ciéncia das penalidades previstas no Art. 299 do Cédigo Penal que tipifica como sendo crime,
sujeita a pena de reclusado de 01 a 05 anos: “omitir, em documento publico ou particular, declaragao
que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagao ou alterar a verdade sobre fato juridicamente
relevante”.

Por ser verdade, firmo a presente.

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ

Obs: esta declaragao deve compor a documentacgao de habilitagao.
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ANEXO X

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELO DE DECLARAGAO

A empresa , pessoa juridica inscrita no
CNPJ sob o n° , com sede administrativa na
, n° . Bairro , ha cidade de

/. DECLARA SOB AS PENAS DA LEI, que nao esta impedida de

contratar com o Poder Publico, tendo em vista condenacio por decisdo administrativa definitiva ou

condenacéo judicial com transito em julgado.

Para que se produzam os efeitos legais, firmo a presente,

Local e data

Assinatura e Carimbo de CNPJ
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ANEXO XI

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023
PROCEDIMENTO LICITATORIO N° 02/2023
TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

MODELO DE MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRTATIVO E PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento, O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUMHI-MG
Autarquia Municipal criada pela Lei n° 1.035/90, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrito no
CNPJ/MF n° 23.782.816/0001-10 com sede nesta cidade de PIUMHI/MG, na Praga Zeca Soares, 211,
Centro, neste ato representada pelo Diretor Executivo Sr°. Eduardo de Assis, brasileiro, casado,
portador da Cédula de Identidade n°® M.3.228.655 SSP/MG e CPF n° 549.865.166-04, residente e
domiciliado nesta cidade de Piumhi/MG, doravante denominado apenas por SAAE PIUMHI-MG nos
termos do art. 15 da Lei Federal 8.666/93, da Lei 10.520/02, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal
n°® 2.887/2010 (Institui o Pregéo), Lei Complementar n. 25/2010 (que institui o Estatuto Municipal da
ME, EPP e MEI), Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 com a redacao dada pela Lei
Complementar n°® 147/2014, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificacdo das
propostas apresentadas no PREGAO PRESENCIAL N° 01/2023, por deliberagéo da Pregoeira Oficial

e Equipe de Apoio, e homologada pelo Diretor Executivo Eduardo de Assis, € a empresa

, inscrita no CNPJ/MF n° , estabelecida na Rua
, n° , Bairro , representada neste ato pelo
Sr. , representante legal, qualificagdo (nacionalidade, estado

civil, profissdao, RG e CPF), doravante denominado CONTRATADO, tendo em vista o resultado do
procedimento licitatério na modalidade Pregao Presencial, homologadoem _ / /2023, fica justo e
contratado sob o regime da Lei no. 8.666 de 21 de junho de 1993, com suas posteriores alteracdes,

observadas as condi¢gdes enunciadas nas clausulas que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

[-Constitui objeto do presente instrumento a contratagdo de empresa para cesséo de direito de uso de
sistemas de informatica integrados de gestdo comercial, para a gestdo publica da autarquia SAAE
Piumhi-MG, com os servigos de conversao de dados, implantagdo, migracdo de dados pré-existentes,
treinamento, manutencéao, suporte técnico e acompanhamento durante o periodo contratual, conforme
II- Termo de Referéncia. Servigo(s) esse(s) adjudicado(s) neste ato a Contratada em decorréncia da
Licitagao supracitada, segundo a Proposta e demais pegas integrantes do Edital respectivo, as quais,
conhecidas e aceitas pelas partes, incorporam-se a este instrumento, independentemente de sua

transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZOS EXECUGAO DOS SERVIGOS

I- Cronogramas e Prazos de execug¢ao DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

[I- O prazo para execugao dos servigos € de 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo a duragao estender-se pelo prazo legal previsto no artigo 57, 1V, da
Lei 8666/93.

[lI- Os padrbes de qualidade no ambito desta contratacéo, serdo aferidos com base no atendimento
dos servigos realizados, e de acordo com os requisitos estabelecidos pelo SAAE neste Edital.

IV- Quaisquer servigos prestados ao SAAE pela gestdo do contrato que ndo atenderem aos padrbes
de qualidade serao rejeitados, ndao sendo objeto de faturamento e sujeitando-se ainda, a
CONTRATADA as penalidades correspondentes a atrasos nos cronogramas citados neste Item.

V- A contratada devera observar além das obrigacdes descritas na Clausula Quarta do Edital, as
citadas abaixo:

VI- Refazer servigcos nos prazos estabelecidos, quando eles apresentarem padrées de qualidade
inferiores aos definidos no edital, sem énus adicionais para a CONTRATANTE.

VII- Manter os seus técnicos informados quanto as normas disciplinares da CONTRATANTE, exigindo

sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranga das instalacoes.
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VIII- Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais da CONTRATADA autorizados a retirar e a

entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas

suas dependéncias.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDIGOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVIGCOS
REFERENTES AO SISTEMA SOLICITADO

I- Durante o periodo de conversao, implantacao e treinamento dos usuarios a hora técnica correra por
conta da contratada. Durante este periodo a contratada devera manter técnicos necessarios na sede
do SAAE até que sejam concluidos os trabalhos desta etapa, e que serao liberados, mediante atestado
emitido pelo SAAE certificando a conclusao desta etapa

lI- O sistema devera ser fornecido sem limite de usuarios, sendo que, atualmente estima-se um total
de 10 operadores,

llI- O Sistema devera atender aproximadamente 18.000 (dezoito mil) ligagcbes de agua e esgoto.

IV- O sistema proposto devera ser capaz de importar a base de dados do sistema legado existente e
disponibilizar integracdo com sistema de leitura de conta ou possuir sistema proprio para leitura e
impressao de conta in loco pelo leiturista.

V- O banco de dados devera suportar o volume de dados disponivel sem limite do aumento de
informacgdes. Nao podera representar custos individualizados ou mascarados dentro da proposta para
o SAAE. Devera ser disponibilizada versdo para instalacdo em todos os equipamentos que forem
necessarios, sem necessidade de compra de licengas de uso ou qualquer outro tipo de direito sobre o
software.

VI- O custo de aquisicdo, manutengao e atualizagao do banco de dados sera por conta da contratada,
nao gerando nenhum énus para o SAAE de Piumhi-MG.

VII- O Sistema de Gestdo Comercial e devera possibilitar sua execugdo nos sistemas operacionais
Windows 7, 8, 10 e 11. A maquina onde sera instalado o servidor da solugdo possui o sistema
operacional Windows server 2012 standard logo também deve ser compativel com esta versao de
sistema operacional ou solugdo em nuvem disponivel em nuvem compativel com as especificagdes
acima, visto que o SAAE de Piumhi-MG ja possui um parque tecnolégico composto por estas
plataformas Windows.
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VIlI- O contratante sera responsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizagao do backup
dos dados do sistema durante a execucao do contrato.

IX- Manter site onde divulgara suas informacdes técnicas e oferecer download (de acesso restrito ao
cliente) das versdes atualizadas do sistema contratado.

X- A Implantagdo consiste na carga dos dados, instalagdo e disponibilizacdo do software nos
servidores e estacdes de trabalho disponibilizadas pelo SAAE de Piumhi-MG.

XI- A Conversédo de dados consiste na migragao para os respectivos softwares, conforme Termo de
Referéncia sendo de responsabilidade da contratada a conversao e carga da base atual no sistema.
XlI- O suporte técnico, as atualizagdes e o atendimento técnico, consistem em: Adequacao do software
as alteragbes das legislacdes, federal, estadual e municipal; Servigos técnicos que demandam
profissionais especializados nas areas em que atue o licitante, consistindo em respostas verbais ou
por escrito de questionamentos formulados pelo SAAE, relacionados a adequacao de casos concretos
aos recursos do software, para que 0s mesmos possam atingir o objetivo desta licitagao.

XIlI- O Treinamento dos servidores dos mddulos descritos devera ser efetuado com a transferéncia de
conhecimento tecnolégico a serem implantados nesta etapa. O conhecimento tecnolégico devera ser
repassado aos servidores designados pelo SAAE de Piumhi, a fim de que possam acompanhar todas
as fases de implantagao do referido software e habilitados a executar as tarefas de operagéao e gestao
do sistema. O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagbes de incluséo, alteragéao,
exclusao e consulta referente a cada tela, bem como os calculos e processos, emissao de relatorios e
sua respectiva analise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacdes
necessarias para a operacao do sistema, compreenderao o papel das fungdes do sistema e a mudanca

da sua rotina de trabalho para a nova rotina com o uso do sistema.
CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigacdes da Contratada:

a) Cumprimento integral do objeto deste contrato;
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b) Execucao do objeto contratado dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de aplicagdo de sangéo,
nos termos do edital ao qual este contrato se vincula, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito,
devidamente justificados;

c) Atender as solicitagdes de servigos de acordo com especificagdes técnicas, procedimentos de
controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pelo SAAE DE Piumhi-
MG.

d) Arcar com todos os 6nus decorrentes de contratagdo de terceiros, nisto incluindo obrigac¢des
trabalhistas, sociais, tributarias e previdenciarias, ISSQN e quaisquer outros que vierem incidir sobre
o contrato, exceto os casos expressamente previstos neste instrumento;

e) Responder, exclusivamente, por todos os danos e prejuizos, tanto materiais, morais e/ou pessoais,
durante a execucdo do objeto contratado, causados a Contratante e/ou a terceiros por agdo ou
omissao prépria ou de qualquer de seus empregados ou prepostos, se comprovada ser de sua

exclusiva responsabilidade.

f) Guardar sigilo absoluto sobre todas as informagdes recebidas do SAAE de Piumhi-MG e, bem assim,
daquelas que venha a levantar ou conhecer durante execugao do contrato, as quais nao poderao ser
utilizadas, sob qualquer pretexto, para finalidades outras que ndo a do cumprimento do objeto licitado,

especialmente quanto a LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados.

g) Cuidar para que os elementos/dados utilizados na execug¢ao dos servigos contratualmente previstos
recebam tratamento sigiloso por todos e quaisquer de seus profissionais envolvidos no contrato,
obrigando-se ainda a nao reproduzi-los ou cedé-los sem prévia e escrita autorizacdo do SAAE de
Piumhi-MG.

h) Assumir os riscos inerentes as atividades;

i) O(a) Contratado(a) ndo podera pleitear indenizacdes por prejuizos ou despesas decorrentes de
casos fortuitos ou forga maior;

j) Manter-se durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele(a)
assumidas, com todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Lei n® 8.666/93 e suas
alteracdes e no edital do presente processo.
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k) Fornecer e manter atualizados todos os médulos dos sistemas cobertos por este Edital, fornecendo
prontamente as novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de
rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as
customizagdes ja realizadas no ambiente da CONTRATANTE.

[) Manter atualizado os sistemas, com relagdo a variaveis normalmente alteradas por legislacédo ou
quaisquer outras causas externas de carater e por determinagao legal ou governamental, desde como
o desenvolvimento de novas fungdes ou novos relatérios, de modo que sua implementag¢ao ocorra a
tempo de ser atendida a determinagao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente.

m) Garantir que as corregbes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas e os dados
armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da CONTRATANTE.

n) Oferecer o atendimento em dias uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 17:00hs. A solicitagao
de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, fax, acesso remoto ou e-mail e
obrigatoriamente registrada em servigos de apoio a usuarios para suporte e resolugéo de problemas
técnicos através de software préprio da CONTRATADA (HelpDesk), dirigidas por servidores da
autarquia envolvidas com a utilizacdo do produto, a técnicos da CONTRATADA.

o) Prestar a CONTRATANTE todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos, sempre que solicitado.

p) Conduzir os trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia as
normas legais aplicaveis.

g) Responsabilizar-se integralmente pela qualidade técnica dos trabalhos por ela desenvolvidos e
respectivos produtos.

r) Garantir a manutencao dos sistemas, pelo periodo do contrato.

s) Assumir toda a responsabilidade pelos danos que eventualmente venham a ser causados por seus
empregados ou prepostos no desenvolvimento dos trabalhos.

t) O sistema devera possuir tarefa de integracdo com o sistema de contabilidade do SAAE, visando a
integracao do faturamento com o sistema contabil; bem como manual de /ayout de programacao para

integracao.
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CLAUSULA QUINTA- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
S&o obrigagdes do Contratante:

a) Efetuar o pagamento em dia de acordo com o previsto na Clausula Sexta, deste contrato;

b) Fiscalizar e acompanhar, a completa execugéo do objeto deste contrato sob os aspectos quantitativo

e qualitativo, detectando falhas e exigindo medidas corretivas por parte da contratada;

c¢) Notificar a contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfei¢gdes no curso de execugdes dos

servicos, fixando prazo para sua corregao;

d) Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos termos do

contrato;

e) Comunicar a contratada, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a prestagao do servico;

f) Permitir livre acesso dos empregados da contratada as instalagdes onde serdo executados os
servigos, independentemente de permissao prévia, desde que estejam devidamente credenciados,

portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execugao dos servigos;

g) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servigos, dentro

das normas deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

O pagamento pela implantacdo do sistema, a qual compreendera a conversao dos dados, a
comprovacdo de sua consisténcia, o treinamento dos usuarios e a implantacdo definitiva, e
comprovado o seu perfeito funcionamento mediante TERMO DE ACEITACAO expedido pelo SAAE
DE Piumhi-MG.
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O valor mensal da locacido com suporte e manutencdo € de: ( )

mensal, perfazendo um valor global para o periodo de a de R$

( )-

Consideram-se incluidas nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e

indiretas decorrentes do servigo tais como: mao de obra, transporte, alimentagdo, encargos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, fornecimento de todo o material para realizacido do servico,
impostos, taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da prestagcdo dos
servigos, objeto desta licitagao

O pagamento decorrente da concretizagao do objeto deste contrato sera efetuado pela Tesouraria do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Piumhi-MG, mensalmente, por processo legal, em até 07
(sete) dias uteis da apresentagdo da respectiva nota fiscal/fatura e estar obrigatoriamente
acompanhada das provas de regularidade da CONTRATADA perante as Fazendas Federal, Estadual,
Municipal, Seguridade Social e FGTS. Valor este referente a manutengao e suporte do més faturado;
sob pena de multa de 0,5% ao més, ou fracao (pro rata die), sobre o valor da fatura

Se o objeto ndo for entregue conforme condi¢gbes deste contrato, o pagamento ficara suspenso até
seu recebimento definitivo.

O pagamento referido no paragrafo primeiro sera feito através de depdsito bancario, com crédito em
conta corrente da CONTRATADA, sem nenhum 6nus para o SAAE

O pagamento nao sera efetuado, enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacao financeira
decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a alteragdo de precgos, corregcao
monetaria, compensacao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a adjudicataria dara ao SAAE PIUMHI-MG
plena, geral e irretratavel quitacdo da remuneracao referente aos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

O SAAE PIUMHI-MG podera reter o pagamento da prestacao de servigos, objeto desta licitagao, nos
seguintes casos:

a — Se a qualidade dos servigcos nao corresponder as especificacdes exigidas no instrumento licitatorio,
o fornecedor sera notificado para regularizacdo no prazo maximo de 05 (cinco dias) uteis,
independentemente da aplicacédo das penalidades cabiveis;
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b — Obrigagdo do Fornecedor com terceiros que, eventualmente, possa prejudicar o SAAE PIUMHI-
MG,;

Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de situagédo regular em
relagdo a Seguridade Social, FGTS e Trabalhista, apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagdo, estiverem com a validade expirada o pagamento ficara retido até a apresentagéo de novos
documentos dentro do prazo de validade, ndo sendo permitido nenhuma cobranga adicional e/ou
multas referente a esta retengdo do pagamento.

Por acordo das partes, podera restabelecer a relagdo pactuada inicialmente entre os encargos do
Contratado e a restituicdo da administragcdo para ajusta remuneragdo da execugdao do servigo
contratado, objetivando a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, nas
hipéteses previstas no artigo 65, inciso Il, ‘d’ da Lei 8666/93.

Nao havera, em hipétese alguma, pagamento antecipado.

Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a

partir de sua reapresentagao, desde que devidamente regularizados.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria consignada no
consignada no Programa 17.122.0021.2158 e Elemento 3.3.90.40.00, do Orgamento do SAAE
PIUMHI-MG em vigor, ou da que vier a substitui-la nos préximos exercicios, segundo o novo Plano de
Classificagao Funcional Programatica, e demais disposi¢cdes contidas na Lei n° 4.320/64, em
combinagao com inciso V, do art. 55, da Lei n°® 8.666/93, em combinagao com o § 1°, do art. 18, da Lei
Complementar n® 101/2000.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

Este contrato tera validade de ( ) iniciando-se na data de / / e

encerrando-se na data de / / , podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos

com vista a obtencao de pregos e condigdes mais vantajosas para o SAAE/Piumhi-MG, limitados a 60
(sessenta) meses, conforme disposto no inciso Il do artigo 57 da Lei Federal 8666/93.
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Ocorrendo qualquer das hipéteses previstas no art. 78 da Lei Federal 8.666/93, com as alteracdes que
Ihe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, o presente Contrato sera, cancelado, garantidos, as

suas detentoras, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA- DO ADITAMENTO E DO REAJUSTAMENTO DE VALORES

O CONTRATANTE podera autorizar alteragdes contratuais de que decorra ou nao variagdes do seu
valor, modificacdes de quantidade ou prazo, que formalize Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: Os valores constantes deste contrato s&o fixos e irreajustaveis, até que se complete
12 meses de sua execucdo, quando podera ser solicitado sua corregdo para a manutengao do
equilibrio econdmico-financeiro, com base no IPCA — IBGE registrado nos ultimos 12 (doze) meses do

contrato, ou outro indice oficial que venha substitui-lo

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA obriga-se a manter-se em compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas
para com a execugao deste contrato, inclusive com as condigdes de habilitacdo e qualificacdo dela
exigidas pela Administragdo Publica para essa contratagao, durante todo o periodo de vigéncia do

presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: - GESTAO /FISCALIZAGAO DO CONTRATO

I- A area competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o objeto desta licitagao
sera a Secao de Contas e Consumo, para validagao do perfeito atendimento aos servigos contratados,
observados os artigos 67 a 76, da Lei Federal n° 8.666/93.

Il - A servidora do SAAE Rosilaine Ferreira Silva Figueiredo, atuara como gestor e fiscalizador da

execucgao do objeto contratual.
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[lI- O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obriga¢des decorrentes deste

Contrato

IV- A fiscalizacdo inspecionara os servigcos, verificando cumprimento das especificagdes técnicas,
podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando estes ndo obedecerem ou n&o atenderem ao
desejado ou especificado.

V- A fiscalizacdo tera poderes, dentre outros, para notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as
irregularidades ou falhas que porventura venham a ser encontradas no decorrer da execugao do objeto
contratual, podendo exigir a corregdo de servigos que julgar inaceitaveis, em comum acordo com a
CONTRATADA.

VI - O prazo de implantagao do sistema devera respeitar do delimitado no Termo de Referéncia e ser

detalhado no cronograma da proposta comercial.

VIl - O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Piumhi reserva-se o direito de ndo receber o servico
em desacordo com as especificagbes e condi¢gdes constantes deste instrumento convocatério,
podendo aplicar as penalidades e sangdes previstas ou rescindir o contrato e aplicar o disposto no art.
24, inciso XIl, da Lei Federal no 8.666/93.

VIII - O CONTRATANTE exercera ampla fiscalizagdo do objeto contratado, o que em nenhuma
hipétese eximira a CONTRATADA das responsabilidades fixadas pelo Codigo Civil.
IX- A fiscalizagdo do SAAE transmitira por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes, competindo-

Ihe a decisao nos casos de duvidas que surgirem no decorrer dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
| - Entende-se como manutencao a combinagao de todas as a¢des técnicas e administrativas, atuadas
em software, destinadas a manter ou recolocar os sistemas em seu estado normal aptos a realizacao

das atividades que lhes foram destinadas, executando todos os ajustes e reparos necessarios nos
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termos e tempos fixados neste contrato. A manutencdo desdobra-se em: Manutengao
preventiva/adaptativa, corretiva e evolutiva.

Il - Entende-se manutencdo preventiva/adaptativa aquela destinada a evitar a manifestacao de
situagdes que impegam a utilizagdo normal dos sistemas e/ou visando adaptagdes legais para adequar
o software a alteragdes da legislagao.

lIl - Entende-se manutencéo corretiva aquela destinada a solucionar quaisquer situagdes que gerem
defeitos oriundos de falhas e/ou erros que impeg¢am a utilizagdo normal dos sistemas.

IV - Entende-se manutencgéo evolutiva como aquelas destinadas sugestées de novas funcionalidades
e/ou melhorar as caracteristicas ja existentes no sistema, sabendo que as solicitagbes para
desenvolvimento, adaptacdes ou personalizagdes especificas para a Contratante, exceto aquelas para
adaptacao legal, seréo orgadas e cobradas caso a caso, mediante aprovagao da Contratante. Deverao
ser formalizadas a Contratada, que analisara o requerimento e sendo passivel de desenvolvimento,
sera apresentada a proposta com os custos relativos.

V - Entende-se o suporte como o auxilio técnico competente para a resolugcao de situagdes direta ou
indiretamente relacionadas ao funcionamento esperado do sistema, que impegcam os usuarios de
exercerem suas atividades laborais cotidianas.

VI - As solicitagdes de atendimento deverao ser registradas junto a CONTRATADA, contendo a data
e hora da solicitagdo, descricdo do problema e uma numeragdo de controle, fornecido pela
CONTRATADA. Para cada problema, uma unica solicitacdo devera ser protocolada.

VII - Devera ser garantido o atendimento, em lingua portuguesa, para pedidos de suporte no horario
das 08H as 17H, de segunda as sextas-feiras, exceto feriados nacionais e locais.

VIII - Deverao ser usadas, por parte da CONTRATADA, ferramentas que possibilitem a monitoragao,
e corregcao se necessario, do desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os
usuarios do sistema, deveréao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

IX - Caso seja necessario executar melhoramento e adequacgao especifica para a CONTRATANTE,
essas serao orgadas e cobradas caso a caso, mediante aprovagdao da Contratante. Deverao ser
formalizadas a Contratada, que analisara o requerimento e sendo passivel de desenvolvimento, sera

apresentada a proposta com os custos relativos
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS

| - O treinamento € a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias referentes a

utilizacdo e operacionalizacdo das atividades laborais do treinando utilizando das diversas
ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela empresa
responsavel, em ambiente adequado, simulando as situa¢des cotidianas de trabalho.

Il - A carga horaria minima do treinamento sera de 04 (quatro) horas, divididas em turmas de no
maximo 20 (vinte) participantes.

[Il - O treinamento devera ocorrer em dias uteis, em horario comercial em até 10 (dez) dias, contados
a partir da migragao dos dados, conforme.

IV - Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados nas instalacdes da CONTRATANTE, na
sede o SAAE a Praca Zeca Soares n° 211- Centro — Piumhi-MG ou nas dependéncias da
CONTRATADA, onde estarao disponiveis os computadores necessarios.

V - As agbes de treinamento e capacitagao devem garantir que os usuarios tenham plena compreensao
do uso da solucao.

VI - A abordagem devera ser eminentemente pratica, de forma a capacitar os participantes a empregar
os recursos oferecidos pela solugao.

VII - Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar a realizagao de
retreinamentos de acordo com a necessidade da Administragdo, mediante pagamento das despesas
por parte do SAAE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA

Ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior, mencionadas no artigo 393 do Cadigo Civil,
a CONTRATADA respondera, com suporte no principio da culpa objetiva, pela cobertura integral de
quaisquer prejuizos sofridos diretamente pelo CONTRATANTE ou causados a terceiros, por ato ou
fato, comissivos ou omissivos da CONTRATADA ou de seus prepostos, tais como danificagao,
acidentes, extravios, furtos ou roubos de pegas e equipamentos, ocorridos quando sob os seus

cuidados, ou em razao de omissao, em tempo oportuno, na realizagdo do fornecimento contratado.
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Em caso de ocorréncia dos prejuizos e danos previstos no "caput” desta clausula, o CONTRATANTE,
ao seu alvedrio, declarara a ocorréncia do débito e fixara o valor do prejuizo, podendo abaté-lo das
faturas relativas aos servigos prestados pela CONTRATADA, ou se inviavel a compensagao, promover
a execucgao judicial, independentemente da participagdo da CONTRATADA na apuracgéo do débito, da
letra de cambio de valor equivalente ao dano, com forga de titulo executivo extrajudicial, sem excluséo

de outras sancgdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS MULTAS

A inadimpléncia contratual por parte da CONTRATADA, verificada e declarada pelo CONTRATANTE
independentemente de procedimento judicial, além de outras sangdes cabiveis, implicara em multa
que sera aplicada conforme os limitas maximos abaixo:

a) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sob o valor do servico ndo
realizado;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo ndo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas.

A aplicacéo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa por parte

da Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESCISAO

O Contratante podera declarar rescindido o Contrato, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada direito a qualquer indenizagao nos seguintes
casos:

a) O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

b) A lentiddo no cumprimento do contrato, que impossibilite a conclusdo dos servigos no prazo
estipulado.

c) Atraso injustificado na execugao do servico;
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d) Se a CONTRATADA nao mantiver os padrdes de qualidade exigidos;

e) A subcontratagao total ou parcial do seu objeto;

f) Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucao, assim como a de seus superiores;

g) Decretagéo de faléncia, instauracdo de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou o falecimento
do contratado;

h) Alterac&o social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a Juizo do SAAE
PIUMHI, prejudique a execugéo do Contrato;

i) Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pelo Diretor da Autarquia, exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

j) O descumprimento do disposto no inciso V do art.27 da Lei 8.666/93, com a redagao pela Lei
9.854/99;

k) nos demais casos elencados no art. 78 da Lei n°. 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

Paragrafo primeiro: Permanecem garantidos os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666/93, com suas posteriores alteragoes.

Paragrafo segundo: As partes contratantes poderdo, observada a conveniéncia da administragao,

promover rescisao amigavel do contrato, através de termo proprio de distrato.

Paragrafo terceiro: Na hipotese de rescisdo ndao amigavel do contrato, nao vinculada a ato ou fato da

CONTRATADA, ser-lhe-a dado pré-aviso com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGOES

Qualquer modificagdo de forma qualitativa ou quantitativa, redugédo ou acréscimo do objeto ora
contratado, bem como prorrogacao de prazo podera ser determinada pela Contratante, lavrando-se o
respectivo termo aditivo, conforme os artigos 57 e 65 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas

alteracdes.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Piumhi, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja para dirimir questdes do presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.
E por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato, em 3 (trés) vias de igual teor e forma

para um so efeito, na presencga das testemunhas abaixo.

Piumhi-MG de de 2023.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE PIUHMI-MG

-Orgao Gerenciador-

Fornecedor

Testemunhas:

RG n°
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